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Reponses a des questlons techniques a partir d'un dossier portant sur la spécialité au titre
de laquelle le candidat concouxt.

- durée : trois heures
coefficient : 1

'ORMATIQUE ET SYSTEMES DINFORMATION

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET

Ce dossier comporte 24 pages, y compris celle-ci.

Il appartient au candidat de vérifier que le document comprend le nombre de pages indiqué.

v" Vous ne devez faire apparaitre aucun 51gne distinctif dans votre cople ni votire nom ou nom
fictif, ni votre numéro de convocation, ni signature ou paraphe.

v" Aucune référence (nom de collectivité, nom de personne, ...) autre que celles figurant le
cas échéant sur le sujet ou dans le dossier ne doit apparaitre dans votre copie.

v' Seul I'usage d’un stylo a encre soit noire, soit bleue est autorisé (bille non effacable, plume ou
feutle) L/utilisation d’'une autre couleur pour écrire ou souhgne1 sera cons1deree comme un
signe distinctif, de méme que l'utilisation d’'un surligneur.

v" Les feuilles de brouillon ne seront en aucun cas prises en compte.

Le non respect des régles ci-dessus peut entratner Pannulation de la copie par le
jury. ‘

v' Lutilisation d’une calculatrice de fonctionnement autonome et sans imprimante est
autorisée.




Question 1 : (3 points)
Quelles sont les principales fonctionnalités d'un S.I.R.H. ?
Question 2 : (5 points)

Dans le cadre de la mise en ceuvre d'un S.I.R.H., quél serait le dispositif de pilotage le mieux
adapté et les différentes étapes qu'il conviendrait de planifier ?

Question 3 : (3 points)

Quels sont les 3 principaux avantages et les trois pnncupaux mconvenlents d’'un projet de mise en
ceuvre de convergence me-Donnees ?

Question 4 : (3 points)

Citez six flux de données quil serait intéressant de dématérialiser dans une collectivité
territoriale.

Question 5 : (6 points)
Dans le cadre de la refonte d’un intranet, il a, notamment, été décidé de recourir & un progiciel

afin d'outiller les fonctionnalités d’organigramme et de trombinoscope. Présentez la démarche
projet et les chantiers techniques a réaliser.

Liste des documents joints :

Document 01 : Plaquettes OXYMEL.
www.oxymel.com - 2013 - (5 pages).

Document 02 : Les systémes d'information des ressources humaines (S.L.R.H.).
Site officiel RH - Janvier 2011 - (3 pages).

Document 03 : La « convergence voix-données ».
Site de la S.S.1.1. NumiDit - Novembre 2013 - (2 pages).

Document 04 : Le casse-téte des logiciels R.H.
La letire du cadre territorial N°461 - Avril 2013 - (4 pages).

Document 05 : Les étapes d'un projet S.I.R.H.
La vie éco Carriéres - (3 pages).

Document 06 : « Publication imminente de Farrété de télé-services, un guide a venir ».
Site www.blog.grandesvilles.org - Juillet 2013 - (1 page).

Document 07 : « La DGFIP & la manceuvre sur la dématérialisation et les moyens de paiements.
Site www.blog.grandesvilles.org - Juillet 2013 - (4 pages).

Certains documents peuvent comporter des renvois & des notes ou a des documents
non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet
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OxyMelia FAQ

o Est-il possible d'importer le contenu d'une base de donnée ?

s Est-il possible d'automatiser la mise a jour 2

e Qu'est ce que la Solution Oxymelia d'Oxymel ?

e Quels sont les plus de cette solution ?

o Quelle configuration est requise pour cette solution ?

s Peut on envisager la location d'Oxymelia ?

o Est-il facile d'utiliser OxyMelia ?

e Quel budget doit étre consacré a ce projet ?

s Que couvre la maintenance ? _

s Quelle est la spécificité d'un trombinoscope pour collectivité locale ?

» En quoi un logiciel d'organigramme mairie est il différent des autres logiciels ?

e Qu'est ce qu'une Charte Marianne et ol s'appligue t-elle ?

» A qui sont destinées vos solutions organigrammes et quels sont leurs domaines
d'applications ?

o Puis-je passer d'un répertoire téléphonique interne papier a un logiciel de répertoire
interne?

o Quelle est 'utilité de la mise en place d'un trombinoscope ?

o Est-il possible d'importer le contenu d'une base de données ?

Oxymelia permet d'importer les données depuis de multiples sources : fichiers plats (XLS,
.CSV, etc.), les base de données habituelles (MySQL, Oracle, SQL Server, etc.), les annuaires
LDAP ou Active Directory. Nous utilisons le logiciel Kettle Pentaho pour définir avec vos
équipes informatique les données wutilisées et les transformations a effectuer

““‘"‘”—“:WS
~"‘fatradﬁﬁ‘3-:x\'?e ANy

£ Gestion des Seivices

2 m,m%‘._m 7 -

. E‘Hs-abmﬁdra Serikce Séhchnvﬂ!ms Exém‘:on So‘ipts Fava.

o EBst-il possible d'automatiser la mise a jour ?

Une automatisation partielle ou totale est possible avec Oxymelia :

. Récupérer automatiquement, et avec la fréquence voulue, les données modifiées dans vos bases de
données

. Mettre a jour automatiquement les données Oxymelia

. Générer automatiquement les nouveaux organigrammes et les annuaires

. Publier les nouvelles pages sur l'lntranet / Extranet

s Qu'est ce que la Solution OXymelia d'Oxymel ?

Oxymelia est un logiciel d'organigrammes et d'annuaires, accessible depuis votre navigateur
Internet, et qui permet d'organiser le capital humain de votre structure.

. Editer et publier des Organigrammes

. Editer et publier des Annuaires
. Identifier un interlocuteur
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e Quels sont les plus de cette solution ?

Oxymelia offre la possibilité d'insérer la photo de chaque individu, que ce soit dans
l'annuaire ou l'organigramme. Une plate forme 100% web et une prise en main ergonomique
permettent & tous de manipuler sans difficultés les informations. Cette solution est trés bien
adaptée aux besoins des collectivités locales, leur permettant de gérer la position d'un
individu dans l'organigramme et sa fonction. Gagner du temps fait partie de nos objectifs,
c'est pourquoi Oxymel fournit une base des 280 métiers territoriaux.

¢ Quelle configuration est requise pour cette solution ?

Si vous choisissez d'héberger la solution, cela peut se faire sur votre serveur Web avec
l'assistance technique de notre équipe.

e Peut on envisager la location d'Oxymelia ?

L'infrastructure en place chez Oxymel nous permet d'accueilliv et d'héberger la solution sur
nos serveurs en mode ASP, ce qui vous permet d'y accéder sans recourir a l'achat d'une
licence d'utilisation.

o Est-il facile d'utiliser OxyMelia?

L'utilisation et l'administration de Oxymelia ne demande aucune connaissance technique, ce
qui rend cette solution accessible a tous. De plus, nous avons particuliérement soigné
l'ergonomie du logiciel pour faciliter l'accés et la compréhension de l'ensemble des menus et
de ses fonctions. Pour vous aidez dans vos premiers pas, I'un de nos conseillers viendra faire
une prise en main de Oxymelia. Il vous sera remis un tutorial et un manuel pour
l'administrateur lors de la mise en service de la solution.

e Quel budget doit étre consacré a ce projet?

Afin de répondre correctement a l'attente de nos clients, Oxymel propose une offre adaptée a
chaque demande. Notre équipe commerciale se tient a votre disposition pour tout
renseignement.

+ Que couvre la maintenance?

Notre équipe d'informaticiens met a jour réguliérement les solutions développées par Oxymel.
C'est pourquoi a l'occasion de la maintenance, les mises & jour seront systématiquement
installées. D'autres part le véseau et le serveur qui héberge la solution Oxymelia sont
entierement controlés.

e Quelle est la spécificité d'un trombinoscpe pour collectivité locale ?

Le trombinoscope pour collectivité locale permet de retrouver rapidement le bon
interlocuteur et d'accéder a toute information le concernant et concernant son poste. La
publication du trombinoscope pour collectivité locale se.fait sur un réseau intranet afin
d'offrir un accés facile aux informations du personnel.

« En quoi un logiciel d'organigramme mairie est il différent des autres logiciels ?

Vue la structure organisationnelle d'une mairie, un logiciel d'organigramme mairie offre plus
de fonctionnalités qu'un logiciel organigramme congu pour une entreprise. Ces
Jonctionnalités sont adaptées au nombre de fonctionnaires, a la hiérarchie spécifique d'une
mairie et aux différents département et services de la mairie. Le logiciel organigramme
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mairie assure un grand réle de circulation de l'information a travers les différents niveau de
sa hiérarchie.

o Qu'est ce qu'une Charte Marianne et ou s'applique t-elle ?

La Charte Marianne est une charte générique de l'accueil des usagers destinée a tous les
services administratifs de I'Etat qui accueillent du public. La vocation la Charte Marianne
est d'aider les administrations a la mise & niveau et de stimuler leur progression. La Charte
Marianne s'applique aux services déconcentrés de I'Etat et aux juridictions.

e . A qui sont destinées vos solutions organigrammes et quels sont leurs domaines
d'applications ?

Nos solutions organigrammes sont essentiellement destinées aux grandes et moyennes
entreprises qui gérent un portefeuille important de ressources humaines ainsi que les
collectivités locales. Les solutions organigramme que nous concevons sont appliquées aux
ressources humaines pour la création d'organigramme et annuaires en ligne.

o Puis-je passer d'un répertoire téléphonique interne papier a un logiciel de répertoire
interne?

Pour passer d'un répertoire téléphonique interne papier & un logiciel de répertoire interne,
nous vous proposons notre solution Oxymelia. Elle consiste en un logiciel en ligne accessible
par tout navigateur Internet depuis les ordinateurs de l'entreprise ou depuis l'extérieur. Ce
logiciel de répertoire interne remplace le répertoire téléphonique papier qui n'est jamais &
Jjour des mouvements de personnel. En plus grdce a une ergonomie et une interface intuitive,
notre solution Oxymelia permet une grance simplicité d'utilisation.

o Quelle est l'utilité de la mise en place d'un trombinoscope ?

Un trombinoscope permet de visualiser une structure organisationnelle: elle contient des
informations sur chaque employé : sa photo, ses coordonnées, sa fonction et son réle dans
l'entreprise. Oxymelia est un outil idéal qui aide & la création et la gestion d'un
organigramme, la planification et la collaboration entre les personnels sur les changements
prévus dans l'organisation. '

Annuaire informatique
Conception et développement

:: haut de page
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DOCUMENT 02

Les Systémes d’Information des Ressources Humaines (SIRH)

LUn Systéme d'Information Ressources Humaines (SIRH) posséde de nombreuses
fonctionnalités, depuis les plus traditionnelles comme la paie et la gestion administrative du
personnel, jusqu’aux plus sophistiquées comme les platefonnes de formation, la gestlon des
compétences et carriéres, celle des entretiens individuels..

Le SIRH est un systéme intégrant plusieurs de ces fonctions, qui sont par nature trés
hétérogénes, puisque certaines sont quantitatives, codifiées et automatisables (paie, gestion
des temps...), d’autres essentiellement qualitatives (Gestion des emplois et des compétences
GEPC, aide au recrutement...). L’ERM (Employee Relationship Management) et les
technologies RH collaboratives permises par le SIRH, permettent de fournir 4 tous les
salariés, & leurs managers et aux DRH :

» un support dans lequel ils peuvent saisir et trouver toutes les informations liées a la
gestion des ressources humaines dont ils ont besoin et qui leur sont dédiés,

e cetde pouvoi1 les mettre 4 jour et les consulter aisément, avec la confidentialité
nécessaire et les protocoles d’accés et de contrdle, pour la protection des 1nf01mat10ns
personnelles sensibles et pour leur fiabilité.

Les fonctionnalités couvertes par un SIRH font de plus en plus I’objet d’un recours & des
logiciels d’un prestataire externe : c’est ainsi que Ion assiste de plus en plus a
I'externalisation de pans entiers de processus RH (Business Process Outsourcing BPO),
chaque processus pouvant étre indépendamment et successivement pris en charge par des
modules de logiciels externalisés (paie, recrutement, formation...).

01Les fonctionnalités d’un SIRH

Les fonctionnalités d’un SIRH sont de deux types : gestion administrative et gestion des
ressources humaines (GRH) et leurs systémes sont en fait trés souvent dissociés ; il est rare
qu’un seul SIRH incorpore P’ensemble des modules possibles et, souvent, des logiciels
spécialisés sont jugés plus performants qu’un systéme global trés complexe.

Les systémes d’information RH sont dotés{ de fortes -capacités de modularité et de
paramétrage qui leur permettent de s’adapter & de nombreuses particularités et d’intégrer les
spécificités lides aux métiers ou aux différentes conventions collectives ou accords de
branches professionnelles :

Les systtmes d’information RH posseédent des interfaces par intranet qui permettent la
décentralisation de la saisie des données, par les managers, les responsables RH et les
employés eux-mémes.
Ces fonctionnalités d’un SIRH permettent :
o une amélioration de la productivité des services RH avec I’allégement des charges
administratives (saisie des données et contrdle de leur fiabilit€).
o une facilitation des relations entre les responsables RH, les managels et le personnel

par fluidification de la circulation des données RH.

o La gestion administrative
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La gestion administrative du personnel permet d'automatiser un certain nombre de tiches
essentiellement quantitatives et/ou normalisées et d'en assurer un suivi, dans un cadre
réglementaire souvent strict et trés exigeant en terme de délai et fiabilité.

e Lapaie : les traitements de la paie calculent les salaires, charges et cotisations et
effectuent les virements, remplissent les déclarations sociales, éditent les bulletins de
salaires. Les nouveaux logiciels sont congus pour traiter les dispositifs de réduction et
de flexibilité du temps de travail et ses conséquences administratives, pour calculer les
nouvelles cotisations retraite etc. et font face & des procédures et déclarations 1égales
soumises a des réglementations pointilleuses et changeantes .... La simulation de la
masse salariale pour les besoins de la planification RH est un des outils qui découle de
I’utilisation de la base de données des rémunérations.

o L’administration du personnel : données personnelles des salariés, édition des
déclarations légales (Déclaration Unique d'Embauche DUE...).

« La gestion des temps et de I’activité (GTA) : congés, absences, temps de présence,
RTT, heures supplémentaires, repos compensateurs, temps partiel, contréle des
badgeuses. Certains modules peuvent prendre en charge la gestion des plannings.

o La gestion des voyages professionnels : notes de frais, des réservations (salles,
véhicules, hébergement...). .

e La gestion des convocations de la médecine du travail, etc. :

o La gestion des ressources humaines (GRH)

» La gestion des compétences, liée a I’imposition du dispositif triennal de la loi de
cohésion sociale (GPEC), avec des logiciels de gestion de carriére et des compétences
et de base des données du personnel.

» La gestion de la formation : DIF, planification des sessions, inscriptions et
convocations des stagiaires, attestations de présence, évolution de I’acquisition des
compétences grice a des statistiques portant sur les résultats des tests ou les temps de
formation pour la formation en ligne (e-learning).

o Gestion du contenu de la formation en ligne : logiciels destinés a la gestion de
contenus pédagogiques (créer, assembler et diffuser des contenus d’apprentissage).

o La gestion des entretiens individuels et des systémes d’évaluation. Pour réaliser un
bilan sur les performances réalisées et des formations acquises dans les périodes
écoulées, pour fixer les prochains objectifs et les besoins en formation nécessaires
pour les atteindre, il faut réunir les informations des collaborateurs issus de directions
ou d’entités différentes sur des supports identiques.

» La gestion de la mobilité interne : création et mise a jour des fiches des postes, offies
de postes & pourvoir ...

o La gestion du recrutement : aide & la rédaction de I’offre, choix des supports de
diffusion, gestion des CV, compte-rendu des entretiens.

o tableaux de bord RH et bilans sociaux, etc.

02Le SIRH, support de PERM (Employee Relationship
Management)

L’ERM (Employee Relationship Management ou Gestion de la Relation avec ’Employé),
associe les technologies Internet/Intranet et gestion des processus RH pour mettre en relation
les acteurs opérationnels de I’entreprise, salariés, managers et responsables RH. Sur la base
des applications informatiques collaboratives du SIRH, ’ERM permet aux salariés d’utiliser
les modules présents dans le logiciel pour, par exemple :

o poser leurs jours de congés payés ou autres demandes d’absence,
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 faire une demande d’acompte, ou modifier les informations de leur dossier personnel
(adresse, RIB, situation de famille ...),

o consulter I’état des horaires effectués, ou accéder aux offires d’emplois internes,
demander une mobilité interne et répondre & une annonce interne,

« consulter et préparer a I’avance leurs entretiens annuels,

o consulter les catalogues de formation,

 déposer un dossier de formation,

» consulter le référentiel réglementaire, Ies avantages sociaux pratiqués dans
’entreprise,

« disposer de tous les formulaires administratifs en ligne, etc.

L'ERM, au-dela d'un simple outil, est une approche privilégiant la généralisation des
workflows (gestion électronique des processus) qui irriguent toute ’entreprise : accés par tous
a l'information qualifiée, remontée d'informations et de demandes par les salariés.

Mais ce portail RH, s’il permet & tous les salariés de travailler en mode collaboratif, doit
impérativement reposer sur un SIRH possédant une gestion frés stricte des autorisations
d’accés sur un ensemble de données de statuts différents, pour que chacun n’ait accés qu'aux
contenus qui leur sont autorisés, avec un cloisonnement strict des informations et des circuits
. d’approbation : concernant cet aspect, les DRH doivent impérativement bien définir les
responsabilités de saisie, mise & jour ou consultation permises selon les niveaux de
responsabilité.

03Les logiciels SIRH

Face aux obligations réglementaires toujours changeantes et sans cesse plus complexes, pour
limiter les risques de non-conformité, pour bénéficier rapidement d’un logiciel performant qui
améliore le processus décisionnel par un accés a des informations plus fiables, plus complétes
et plus claires, les SIRH sont de plus en plus externalisés pour tout ou partie.

Les prestataires de logiciel SIRH doivent donc disposer d’une veille sociale intégrant les
évolutions nationales et conventionnelles, pour paramétrer et maintenir des modéles de régles,
selon les conventions collectives et accords de branches.

Le traitement de la paie et des dispositifs de réduction et de flexibilité du temps de travail et
ses conséquences administratives, est le processus le plus externalisé.

Méme si certains prestataires de services proposent de gérer la majorité ou l'intégralité des
fonctionnalités d’un SIRH, il est fréquent que les progiciels spécifiques pour la gestion de la
formation, GPEC, ... soient des modules dédiés, parfois rajoutés a un progiciel RH existant et
provenant de divers éditeurs.

Ainsi, de nombreux SIRH sont constitués de briques logicielles : la transparence pour

lutlllsatem des flux de donndes véhiculées entre des progiciels congus par des éditeurs
différents et la consolidation de I’ensemble des informations, dans les tableaux de bord RH

par exemple, sont alors problématiques. L apparition de nouvelles technologies (ASP, SOA,

Web Services) permettent une communication en temps réel entre progiciels différents et

apportent une solution.

Mise a jour : janvier 2011

10/24




DOCUMENT 03

La convergence Voix-Données

Voici le schéma générale de lutilisation de la Voip en entreprise

Terminal
1

p L,ommumcaum .
\ (H 323, 81 ot MGED):

La VolIP étant une nouvelle technologie de: communication, elle n’a pas encore-de standard
unique. En effet, chaque constructéint apporte ses normies et ses fonctionnalités 4 ses solutions.
1l existe tout de méme des références en la matiére, Je vais déctite les trois principales que
sont H.323, SIP et MGCP/MEGACO. Tous les acteurs de ce marché utilisent comme base
pour leur prodmt une ou plusieurs de ces trois architectures. Il existe donc plusieurs approches
pour offiir des services de téléphonie et de visiophonie sur des réseaux IP. Certaines placent
l’mtelhgence déns le réseau alors que d’autres préférent une approche peer to peer avec
Pintelligence répartie & la périphérie (terminal de téléphonie [P, passerelle avec le réseau
téléphonique  commuté..). Chacune a ses avantages et sés inconvénients.

Le schéma ci-dessus, décrit de fagon générale la topologie d’un réseau de téléphonie IP. Elle
comprend toujours des terminaux, un serveur de communications ef une passetelle vers les
autres réseaux. Chaque norme a ensuite ses propres caractéristiques pour garantir une plus ou
moins grande qualité de service. L’intelligence du réseau est aussi déportée soit sur les
terminaux, soit sur les passerelles/Gatekeeper (contrdleur de commutatlon) On retrouve les
¢léments communs suivants :
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Le routeur : Il permet d’aiguiller les données et le routage des paguets entre deux réseaux.
Certains routeurs, comme les Cisco 2600, petmettent de simuler un gatekeeper grice a I’ajout
de cartes spécialisées supportant les protocoles VolP,

La passerelle : il s’agit d’une interface entre le réseau commuté et le réseau IP.

Le PABX : C’est le commutateur du réseau téléphonique classique. Il petmet de faire le lien
entre la passerelle ou le routeur et le réseau RTC. Une mise & jour du PABX est aussi -
nécessaire. Si tout le résean devient IP, il n’y a plus besoin de ce matériel.

v

Les Terminaux ;: Des PC ou des téléphones VoIP,

Pour transmettre les paquets, on ufilise RTP, standardisé en 1996. 11 est un protocole adapté
aux applications présentant des propriétés temps réel. Il permet ainsi de reconstituer la base de
temps des flux (horodatage des paquets : possibilité de re-synchronisation des flux par le
récepteur), de détecter les pertes de paquets et en informer la source; et d’identifier le contenu
des données pour leur associet un transport sécurisé. En revanche, ce n'est pas "la solution”
qui permettrait d'obténir. des transmissions temps réel sur IP. En effét, il ne procure. pas de
réservation de ressources sur le réseau (pas d'action sur le réseau dé type RSVP, diffserv.
Policeur), de fiabilisation des échanges (pas de retransmission automatique, pas de regulatlon
automatique du débit) et de garantie dans le délai de livraison (seules les couches de niveau
inférieur le peuvent) et dans la continuité du flux temps réel. Bien qu'antoriome, RTP peut &ire
complété par RTCP, Cé detnier apporte un retour d'informations sut la trénsmlssxon et surles
éléments destinataires. Ce protocole de contrble permet de renvoyer & la soiirce des
informations sur les récepteurs et ainsi lui permettre, par exemple, d'adapter un type de
codage ou encore de modifier le débit des données.
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~ou pout leur plus grand malheur, Les SIRH
ou systémes d'information des ressources -
huma.mes, cest in peule coeur dece grand :

481 =

ﬁches de paie; Au]ourd hu1, leurs capa-

grande satisfaction de certaines collectivités...

bformat" n, les recrute_rnents, les p 1 Qmotlons,
les évaluations... et continiie de pulser en
émettant, colite que coute, ses bulletins de

salaire A chaque fin de mois. Outil vital, ila

suivi I'évolution qui s’est imposée aux collec-
tivités, A coup de déconcentration, de décen-
tralisation et de transferts de compétences.
Dans la premiére décennie 2000, la gestion
administrative des personnels sest muée en
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~vant; lls se contentaient de  générer des‘.

ités sont démultipliées, pour la plas -

. Scherpere]le responsable delapai

'mtant des outils plus sophlsthu Avec
- mue est venue la décision de changer de logi-
" ciel, pour évoluer vers une solution plus glo-

on peut enrichir avec des’ mgdiles

-pou coller atix besoms de I ‘collectmte en -

‘ UNE MAINMISE DES EDITEURS
: “Et ¢ est lag que e bat blesse, d.u‘alt—

) a deade de faJre rmgrer son systeme en 1999,

elle a opté pout 'un des plus gros. echteurs,
parmi-la’ demi‘douzaine susceptible de
répondre aux besoins spécifiq ‘
tion pubhque territoriale. « Nous avons été

 $éduits par la présentation qui ‘mous d été faite

lors de'l ‘appel doffres, explique’ Florence
Seulement,
a Zusage, il s'est avéré que le back—ofﬁce n'était
pasala hauteur de la vitrine qu'on rious avait
présentéé. Ona découvert qu'ily avait deux envi-
ronnements techniques différents, ce qui pose
notamment des problémes de communication
entre la version web et la version serveur. Nous
devons faire énormément de contréles, cest une




teur. Nous avons donc un excellent partenarzat-

avecla DSI ‘et Cest en travazllant main dans la
main que nous réussissons & étre satisfaits du
produit ». La carriére; les frais de déplace-
ment, le développement de e-services pour
les agents, la dématérialisation des frais —

Besoin de dialogue

En 2009, le cabinet de conseil en stratégie et en organisation Infhotep langait une

étude auprés des collectivités territoriales: étaient-elles satisfaites de leur SIRH?

Une mise a jour doit &tre publiée dans les semaines qui viennent, mais déja les

résultats de la précédente étude mettaient en exergue la nécessité d'mstaurer

le dialogue:

— dialogue entre maftrise d'ouvrage et maitrise d'ceuvre, autrement dit entre DSI
et DRH, le premier étant chef d’orchestre et le second interpréte;

— dialogue entre services, au-dela de la DS] et la DRH, car I' ensemble de la chalne
managériale et des agents est concerné;

— dialogue au sein de la DRH pour réfléchir au projet organisationnel le plus adapté
a sa propre organisation;

— dialogue entre les collectivités pour faire un partage d’expériences, mais aussi
conforter un langage et des normes communes; .

~ dialogue avec les éditeurs pour établir un partenariat durable;

— enfin dialogue avec les partenaires publics, afin que le législateur prenne
conscience de 'impact d'une réforme sur les systémes d’information en place.
Sur ce dernier point, c'est encore loin d'étre gagné.
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‘de la mise a jour de Uéditeiir. » Pour Laurent
Gulgnard chef de projet informatique au

“ Les edlteurs proﬁtent de

ventable effor d’mvestlssement en constl—

atre mms, exphque
ablédelay paie
ala comimntnaiité i rbam! de Lill Cela neces—

siterait donic de faire un appel
. mois-ci, si je navais pas la casquette paramé-
. trage en plus de ma asquette paie. Certairies
collectivités nont pas ce profil en interne,’ elles

ne peuvent anticiper et sont d ne dependantes

onseil général du Loiret; il faut cependant -

* bien' prendre conscience que:«le temps du:

_"'developpementdes nouvelles foncnonnahtes est

plus long quie celui de lapplication dés nouveai . '
Tt xte de loi» quign plus, pro Erent ces der-

- leur mainmise pour faire
évoluer leurs produits
a minima, rectifiant parfois
les bugs avec plusieurs mois
de vetard ”




Développer en interne, c’est possible?
dans les collectivités, la faute & la décentralisation et aux
transferts de compétences, notamment, Pour traduife ces besoins
en outils efficaces, les éditeurs doivent mener une veille juridique
performante et avoir une bonne réactivité informatique. Certains
disent méme qu'il serait impossible, aujourd'hui, d’obtenir un
L S outil développé en interne performant. La ville de Roubaix, 1600
DR R permanents et 2 200 fiches de paie chaque mois, a pourtant fait
T Y ] ce choix-lA. La collectivité a une forte tradition de développement
de logiciels en interne: plus de 50 % de leurs outils sont « faits
maison ». Autant dire que I'équipe de la DSI est étoffée: un chef
: s | de projet et deux développeurs spécialisés sur le logiciel RH pour
Lot I'équipe dédiée, mais aussi une vingtaine de personnes dans
S+ | réquipe informatique dont une douzaine de développeurs.

Persister dans le développement en interne

i) « Ny a prés de 4 ans, nous avons hésité a persister dans le
.| développement en interne, explique Nathalie Loridan, DRH de la

ville de Roubaix. Nous avons donc réalisé le cahier des charges,
fdit du bench marking et en observant les produits du marché,
b @, | nous avons pris conscience que notre produit était plus fort en
i L matiére de paramétrage, de réactivité, » La décision était alors
: 7| prise de refondre intégralement le logiciel en interne, dont ils
L o ioo| ont pu toutefois conserver le code source: toutes les données
Lo L D] étalent maitrisées, rien n'a di étre ressaisi, Le travail leur a

: : | pris deux bonnes années, ce qui au final, n'est pas plus long
qu’une migration compléte d'un progiciel & I'autre chez certaines
collectivités. En rythmant eux-mé&mes leur chantier, ils n'ont
i . | rencontré aucun probléme majeur, dont le plus important aurait
Pl U] 6t la prise de données. Quant aux codts engagés, Nathalie
Ceile el Loridan estime que « c'est analogue, et 1a plus-value dans
ce choix, c’est clairement la réactivité et I'accompagnement :
permanent des équipes. » De son c6té, Thierry Trousseau,
le responsable études et développement a [a direction
informatique de Roubaix, tient & metire en avant « e fravail
de concert entre I'équipe RH et I'équipe SI. II faut que
'informaticien connaisse parfaitement le process, cela
passe évidemment par beaucoup de dialogue ». En ayant
une bonne connaissance du métier et des process, I'équipe
a pu faire du sur-mesure. Pour optimiser les tiches de
gestion de la DRH, un comité de pilotage permanent a été
constitué. Ce réseau de référents, composé principalement
des secrétaires en charge de la saisie, permet d'optimiser
les modules. « Ce qui est novateur dans cette nouvelle
formule, ajoute Thierry Trousseau, c’est le fait gue les

Les besoins en matiére de SIRH sont de plus en plus conséquents

H
{

dossier. Nous avons travaillé sur un outil qui n'était pas concentré
sur la RH mais destiné au personnel en entier ».

Suivre le rythme

Pour autant, comme quand on choisit de passer par un éditeur,
cette formule a ses avantages et ses inconvénients. « Le bon
fonctionnement du progiciel repose sur une équipe: si une
personne part, il faut prévoir un plan d’accompagnement. C'est

la principale fragilité du systéme » estime la DRH de la ville. De
son cdté, Thierry Trousseau ajoute qu'il y a un travail souterrain
invisible pour les utilisateurs mais véritablement conséquent pour
ses équipes. « Par exemple la déclaration annuelle des données
sociales: nous avons depuis.quelques années des changements
réglementaires assez conséquents, c'est un travail assez ingrat et
dont personne n’a conscience, » Mais globalement, le rythme des
mises & jour est meilleur avec leur produit en interne.

La ville de Roubaix échange régulidrement avec d'autres villes

de la région, dont Tourcoing ou Lille. Pour P'instant, ils ne sont pas
encore passés a la vitesse supérieure en choisissant de mutualiser
une partie des outils. C’est pourtant la voie qui se dessine,

au moins en commengant par mutualiser leurs connaissances

des métiers et des process en la matiére.

agents ont accés au SIRH, ils peuvent accéder & une partie ,de leur
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. DOCUMENT 05

La Vie éco Carriéres

Systémes d'information RH, les étapes a suivre

Le colt du projet ne se limite pas a celui de 'I'application.
Ne jamais se précipiter dans I'implémentation, il faut prendre le temps
nécessaire pour bien définir les besoins fonctionnels,

Loin d'étre un effet de mode, la mise en place d‘un systéme d’information ressources
humaines (SIRH) répond aujourd’hui & un besoin mature de changer le parc des
applications existantes... Mais, attention ! le co(t du projet ne se limite pas a celui de
I'application. D'autres actions d’accompagnement seront nécessaires au fur et 8 mesure
de |'exploitation du systéme (nouveaux besoins, nouvelles versions, etc.).
Le projet comprend deux volets que sont I'avant et I'aprés-choix.
Avant de choisir, il faut d’abord commencer par la rédaction d‘une check-list des besoins
technico-fonctionnels réels. Suivent la consultation des éditeurs/intégrateurs et la
* définition d'une short list. Un systeme d’évaluation basé sur des critéres est nécessaire
pour orienter le choix. Par exemple, il faudra prévoir des fiches d’évaluation avec critéres
et des pondérations associées a ces critéres (couverture fonctionnelle, références, coiit.... ).
...). La note finale sera déterminante, a c6té du co(t de la-proposition, pour le choix final.
Selon le choix de l'entreprise, les consultations peuvent &tre restreintes comme elles
peuvent faire I'objet d'un appel d’offres...
Une fois le choix arrété, commence alors la phase de mise en place et d'implémentation.
Ce ne sont pas des dates a prendre seul ou dans la hate. Tous les pré-requis et toutes
les contraintes doivent étre prises en compte dans une logique proactive : de la date de
lancement de I'implémentation a la date de mise en production du systéme. Pour une
bonne synchronisation, il faut prendre en compte la disponibilité de I'équipe projet par
rapport a d'autres projets... A
- La fixation des délais est une autre paire de manches. Ils ne doivent é&tre ni trés longs ni
trés courts. Certes, réussir I'implémentation de son SIRH dans des délais courts et record
est un challenge, mais c’est surtout un fantasme du directeur de projet qui ignore parfois
les contraintes auxquelles I'équipe projet est confrontée. Par exemple : on risque de
doubler ou de tripler sa charge de travail. On risque également de rater la phase d’étude
et de convergence, si elle a été conduite dans la précipitation parce que I'équipe n‘aura
pas le temps d’exprimer ni d’étudier tous les besoins fonctionnels.
En tout cas, un véritable projet de conduite du changement doit accompagner le projet
SIRH car il y a un besoin de temps de familiarisation avec le nouveau systéme, de temps
de rodage, de temps de transfert de compétences... Inutile donc de se précipiter durant
les phases d'implémentation surtout qu‘on est encore accompagné par l'intégrateur !
Enfin, il ne faudrait ne pas oublier de désigner « un super user » ou principal utilisateur
et un super administrateur parmi les membres de I'équipe projet. Ils seront le help desk
pour le support en interne aprés la mise en production et une fois l'intégrateur parti.

Etude et de convergence. Il faut approfondir et prendre le temps nécessaire pour bien
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définir les besoins fonctionnels (gestion des arréts maladie, planification des congés,
paie...). C'est aussi I'occasion d‘apprécier les pratiques RH, les régles de gestion RH, le
processus RH et de les améliorer et ce, a travers des groupes de travail. Cette phase
pourra étre accompagnée par l'assistance a la maitrise d'ouvrage (AMOA) pour que la
définition des besoins soit étudiée et traitée en profondeur. Suite a cela, le cahier des
charges définitif sera établi... '

Car c’est la base du paramétrage et de la personnalisation du systéme qui sera testé en
phase de recette (tests) et sera opérationnel en phase de mise en production.

La phase de recette (test). Attention ! on ne teste pas si le systéme marche ou pas.
Fonctionnellement et techniquement, il doit marcher ; c’est la premiére garantie de
I'éditeur du SIRH.

On teste plutét I'exploitation fonctionnelle (et aussi technique) du systéme par rapport a
toutes les personnalisations et paramétrages apportés durant les phases
dimplémentation. _

Cette phase de test doit &tre guidée par I'élaboration d’un cahier de tests fondé sur des
scénaris de tests fonctionnels. Ces derniers doivent étre inspirés des problématiques
réelles de I'entreprise. Par exemple, une entreprise qui a.un taux de turn-over assez
élevé doit tester en profondeur toutes les fonctionnalités lides au processus de
recrutement et gestion des départs avec tous les scénaris possibles (nouvelle

" embauche, réembauche, départ par démission ou par licenciement, etc,)

A la fin de cette phase et aprés traitement de toutes les anomalies, la date de mise en
production peut étre enfin arrétée. '

Focus Dix clés pour réussir

1. Définir avec soin ses objectifs

Avant de commencer, il faut recenser avec précision les processus métiers existants, les points
forts et les dysfonctionnements de l'entreprise. Et ce, pour bien définir les objectifs a atteindre par
I'implémentation du SIRH. '

2. Rédiger un vrai cahier des charges .

Au moins une «check list technico-fenctionnelle» pour guider le choix de la solution. Mais il est
indispensable de le définir dans le détail durant la phase d'étude et de convergence.

3. Une équipe de projet disponible

Aucun intérét a constituer une équipe si les membres doivent manquer une réunion sur deux.

4, Délais d'implémentation

" Ni trop longs ni trop courts.

5. Ne pas négliger la conduite du changement .

L'équipe projet doit adhérer & ce projet dés le début. De plus, une communication officielle autour
de ce projet doit toucher tout le personnel au fur et @ mesure de I'avancement du projet.

6. Etablir une solide documentation

Il faut commencer a construire la bibliothéque interne du SIRH dés le démarrage du projet et qui
sera alimentée au fur et & mesure par tous les livrables, les supports de réunions, les comptes
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rendus, les supports de formation, correspondances, user's guide, etc.

7. Bien planifier et suivre la formation

De la formation de I'équipe projet au démarrage de l'implémentation, a celle des utilisateurs, juste
avant la mise en production du systéme. Ne pas oublier les formations instantanées et séances de
monitorat organisées ponctuellement, Il faut surtout éviter que les modules soient théoriques et
généralistes, ils doivent &tre orientés vers le contexte réel de I'entreprise.

8. Bien définir les scénarios de test

La phase de recette (test) doit &tre conduite sur la base des scénaris de test qui s'inspirent du
contexte et surtout des pfoblématiques réelles de I'entreprise.

9. Réussir le transfert de compétences

Il est assuré par l'intégrateur a travers toutes les actions de formation qui doivent é&tre
accompagnées d'un systéme d'évaluation qui pourra confirmer le choix du super utilisateur et du
super administrateur. Les évaluations des formations a chaud ne sont pas suffisantes. Elles
peuvent étre complétées par des évaluations a froid ponctuelles, une fois le systeme en production
10. Audit du projet SIRH _

Pouvant étre initiée par le sponsor du projet ou la direction générale a la fin du projet, une
démarche d'audit peut garantir I'objectivité des jugements prononcés. Il s'agit de tester si le projet
livré correspond bien aux spécifications initiales et aux objectifs de départ. Un auditeur externe
apportera aussi son ceil critique sur la qualité de la documentation et de la conduite de
I'implémentation.
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DOCUMENT 06

Publication_imminente de l’arrete téléservices, un gulde 4

Venll'

3 juillet 2013 | Auteur: GrandesVillesTIC

En instance depuis plus d’un an, le projet d’arrété devrait étre trés prochainement publié. Ce
texte vise & faciliter le déplojement des téléservices des collectivités en simplifiant les
formalités liées 4 Ia protection des données personnelles. A partir du moment ot le:service est
listé dans I'artété, o le téléseivices respecte les régles usuelles en matiére de protection des
données personnelles (consentement proportlonnahte droit d’accés et de rétractation, durée
de conservation..,) et celles du référentiel général de sécurité (RGS) les collectivités seront
dispensées de formalités déclaratives. L'aitété a vocatlon a prendre la forie d’une
autorisation de traitement unique de la CNIL, sur le méme mode que ce qui existe en matiére
de transports publics;

Les téléservices concernés par I'arrété sont regroupés dans 10 catégories : Fiscalité,
travail/social, santé, transports, éfat civil/citoyenneté, relations avec les élus, scolaire et
périscolaire, économie et urbanisme, polices spéciales et voirie, relation avec les usagers. Les
trois derniers, €taient initialemient tegroupés daris une seule (« vie quotidienne), ont été
séparés dans des catégories diffétentes 4 la demande le CNIL. Ce texte, imaginé a Potigine
pour les téléservices « classiques » (declaratmns formulaires en ligne...) s’appliqué & tous les
services administratifs dématérialisés, ce qui inclut les services sur téléphone mobile ou cartes
de vie quotidienne.

Les grandes villes, et en particulier celles engagées dans le déploiement d’un bouquet de
services de vie quotidienne sur téléphone mobile sans contact / NFC; ont fait remonter un
certain nombre de difficultés: d’interprétation du texte qui impose une stricte étanchéité des
bases de données. et identifiants entre les 10 catégories. En clair, il et ainsi exclu que
Iidentifiant transport puisse servir pour offiir I'accés a la bibliothéque et encore moins que
les agents cha‘rgés de ces deux services puissent mutualiser une base de données.

Si ces régles se justifient du point de vue dela protection de la vie privée, elles posent des
questions trés prat1ques aux villes. Ce texte empeche-t~1l pat exemple la création d’uné hot-
line ou d’un SAV unique en mesure de répondre 4 I*ensemble des usagers quel que soit le
secteur et ce SAV peut~1l étre géré par la collectivité elle-méme ou doit-il étre délégué & un
tiers ? Certains services, comme le vélo partage ou |’accés 4 la piscine, sont ils considérés
comme dés téléservices au sens de ’arrété ? Un pass tourisme associant un forfait transports
et un accés aux sites et musées. est-il possible ? et, plus généralement, dans quel mesure est-il
possible d’utiliser un identifiant unique technique « déconnecté » des identifiants métiers ?
L arrété associe en outre le déploiement des téléservices 4 la réalisation d’ine étude de risque
préalable dont le contenu reste & préciset,

Ces questions ont été transmises par les représentants des grandes villes au SGMAP et 4 la.
CNIL. Lors de la demiére réunion de I’iistance nationale partenariale (INP), il a été convenu
d’accompagner I’arrété d’un guide de mise en ceuvre co-congu par Ja CNIL et le SGMAP qui
sera notamment utile aux collectivités travaillant sur la mise en cenvre de portails de
teléservices, de cartes de vie quotidienne ou de bouquet de services sur mobile.
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DOCUMENT 07

La DGFIP 3 la manoeuvre sur Ia dématérialisation et les
moyens de paiement

Dématérialisation Publié le lundi 8 juillet 2013

Fiabilisation des comptes, dématérialisation, nouveaux moyens sutomatisés de
paiement... Le rapport annuel de la DGFIP fait le point. Et au fait, oit en est-on
concernant le protocole PES V2 ?

La Direction générale des finances publiques (DGFIP) vient de publier son rapport annuel.
L'occasion de faire le bilan des actions réalisées en 2012 auprés des collectivités territoriales
et des éfablisseinents publics en matiére de fiabilisation des comptes et de dématérialisation,
ainsi que sur le déploiement des notiveaux moyens automatisés de paiement.

La DGFIP est un partenaire clé de Ia chaitie budgétaire, comptable et financitte des
collectivités ferritoriales Elle produit Ies comptes de pres de 1’70 000 collectlvftés et
depenses des ordonnateurs locaux (ma1res premdents de consells généraux et reglonaux
présidents d'offices HLM, directeurs d'hdpitaux) ont ét¢ payés par la DGFIP en2012, contre
223,6 milliards en 2011.

La charge dans son énsemble mobilise 2.700 comptables et repiésente des flux d'échanges
massifs encore assez largement sur support papier ou sur disquette (justificatifs). Aussi 'Etat,
en partenariat ave les collectivités, poursuit-il depuis prés d'urie décennie la modernisation, la
simplification et l'optimisation de I'ensemble des procédures.

L'année 2012 a été marquée pat la publication, le 7 novembre, du décret consacrant Ia
rénovation du cadre juridique pour Ia gestion budggtaite et comptable: Si ce décret ne change
rien aux relations fondameritales entre l'ordonnateur et le comptable, il introduit des
possibilités supplémentaires d'allégement de contrdle des dépenses dans le cadre d'un
partenariat (article 42), d’elarglssement de la palette des moyens de paiement (artlcle 25), de
dématérialisation des pidces comptables et justificatives échangges (arucle 51)etde
fiabilisation des comptes.

Une boite 4 outils sur Ia fiabilité des comptes

Quielques avancées ont été enregistrées, notamment en matiére de fiabilisation des comptes
publics locaux, La DGFIP a entrepris une série de chantiers pour proposer aux ordornateurs
une production des comptes publics "dans des délais les plus coutts possibles” et dans le souci
de répondre & un "haut niveau de qualité", rappelle Nathalie Deshayes, directrice adjointe des
finances publiques de la région Rhone-Alpes, l'un des témoins cités dans le rapport. Les
améliorations de performarice ont notamment porté sur 'enrichissement de I'outil
informatique (Hélios), sur l'approfondissement du contrble interne et sur la mise en place des
conventions de partenariats avec les ordonnateurs du secteur public local. L'information a
aussi été privilégiée. Une boite 4 outils partagée, élaborée par le comité national relatif a la
fiabilité des comptes publics locaux (1), et mise en ligne en juin 2012 propose des fiches
techniques et des guides méthodologiques.
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Toujours dans Ia sphére de I'information, mais cette fois 4 destination des gestionnaires et des
décideurs, la DGFIP a ouvert ['aceés en ligne du tableau de bord Hélios. I pertriet dé
visualiser les données statistiques et d'obtenir en cours dexercice budgétaire une vue
d'ensemble de ['état des comptes de la collectivité (dépense, recette, comptabilité...). L'effort
porte aussi sur 'information fiscale. Désormais, les collectivités reqoivent des informations
plus détaillées ef plus précoces, '

Les collectivités en retard sur Ia dématérialisation des flux comptables *

A coté de ces progres Ia finalisation de la dématérialisation des flux d'échanges reste

le principal i enjetn. Depuis 2004, [4 DGEIP, Jes collectivités territoriales et la Cour des comptes
ont congu, expérimenté ef déployé un ensemble de norties et doutils, le prmmpal ¢tant le
protocle d'‘échange standard de I'application Helios, communément appele PES V2.

Désormais stabilisé; ce référentiel définit les régles de transmission des flix comptables
(recettes, dépenses, budget) de dématérialisation des pidces comptables (titres de recettes,
mandats de dépenses et bordereaux récapitulatifs comportant leur 51gnature électronique) ef
des piéces justifieatives associées (factures, délibérations, états de paie & l'appui des mandats
et des titres...). "L'année 2012 a été celle du lancement de l'utilisation & grande échelle de ces
nouvelles potentlahtes technologiques", assure la DGFIP, L'enjeu est de taille puisque la

- dématérialisation permettra d'économiser 4 terme 'équivalent de 630 millions de feuilles A4
(3,000 tonnes de papier reptésentant 170 hectares de foréts). Les collectivités locales (57% du

fotal) se répartissant, ave les hopitaix (33%) et les offices HLM (10%) lensemble de cette
production administrative, Si Ia phase d'industiialisation est engagée, le déploiement en
revanche ne fait que commencer.

Selon nos informations, 350 collectivités territoriales auratent adopte le PES V2 fin 2012,

dont seulement la moitié en flux intégral, Or la date butoir du- ler janvier 2015, pour la
geéncralisation, suppose une forte antlclpatlon afin de repartlr le déploiement. I'adoption du
PES repose en éffet sur un travail de réingénierie que la collectivité doit effectuer en propre et
en partenariat avec Ja DGFIP et I'éditeur du logiciel finaseler utilisé, A lissue d'use procédure
de validation; I'adoption est officialisée par un fornulairé d'adhésion au PES.

Les paﬂenalres seront-ils en mesure de-répondre aux objectifs dans les délais ? C'est peu
probable. Mais en tout état de cause, la DGFIP amis les bouchées doubles. En 2012 les
ditections régionales ou depaﬁementales ont élaboré des plans de déploiement de la
dématérialisation. Des actions de réirigénietie des procédures ont bien été engagées avec les
collectivités (validation par les comptables et les ordonnateurs des comptes dématérialisés...),
en relation avec les juridictions financiéres. Et pour parachever l'ensemble, la transmission
dématérialisée des documents budgétaires a ét6 expérimentée avec la Direction générale des
collectivités locales (budgets primitifs, décisions modificatives...).
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Attention Sepa

La dématétialisation ne serait pas compléte satis modernisation des moyens de paiement.
L'arrété du 24 décembre 2012 a élargi I'éventail des moyens de réglement des dépenses et des
moyens d'encaissement des recettes "de manidre 4 simplifier les démarchies des usagers et 4
alléger les tches comptables comme le prélevement antomatique des dépenses ou
l'encaissement via internet...

En complément, la DGFIP a accéléré le déploiement de Tipi, son dispositif de paiement par
carte bancaire via internét, passé de 800 4 3.000 otganismes locaux dans le courant de l'année,
ainsi que celui de la carte achat.

Enfin, dernier sujet sensible, le passage au Sepa (Single european payment area) dans le cadre
du marché unique des moyens de paiement en euros, dont la date butoir est fixée au ler
février 2014, entre désormais dans un cone.de turbulénces avant déploiement (2). La DGFIP
participe 4 la prepara‘uon de la migration informatique des collectivités et des établissements
publics locaux, nécessaire aux virements et aux prélévements bancaires, et un kit
d'information & destination des ordonnateuts locaux a été diffusé en décembre 2012 sur les
adaptations informatiques & opérer.

L'administration avance, certes, mais dans le méme temps les retards semblent se cumuler, Le
tempo est peut-Etre 4 revoir. Dans tous les cas, avec la transition vers le PES V2 et la bascule
Sepa, la fin 2013 et l'année 2014 s'annoncent chargées pour les ordonnateurs locaux.

Philippe Parmantier / EVS
PES V2, oi1 én est-on ?

Le cadre technique de la dématérialisation a été congu & partir de 2004 avec les représentants
nationaux des élus locaux et des Chambres régionales des comptes.

Deux évolutions: majeures ont été dec1dees

- la suppression au ler janvier 2012 des echanges sur disquettes et autres supports physiques
des flux comptables transmis avee Ies protocoles antérieurs au PES V2 et les fichiers de
virement et de prélévement. Seule exception : les piéces justificatives dématérialisées sur
support CD-Rom jusqu'a l’adoptlon du PES par ['organisme local,

- l'adoption du PES V2 au ler janvier 2015 pour transmettre les flux comptables (recettes
dépenses et budget), dématérialiser les pidces comptables et les piéces justificatives a 'appui
des mandats et des titres.

Les outils mis 4 la disposition des collectivités locales par Ja DGFIP :

- le portail "gestion publique" pour consulter en ligne les données enregistrées par le
comptable dans Hélios, transmettre et déposer des fichiers informatiques des opérations
comptables destindes & Hehos echanger dans les deux sens des données dématérialisées,

- un certificat gratuit pour signer les flux PES 4 transmettre (déliveé aprés habilitation par le
comptable et signature du contrat de service) ainsi que l'outil de signature proprement dit,
intégré dans XéMéLios,

< XéMéLios, un progiciel qui permet de traiter et de visualiser les piéces comptables et
justificatives dématérialisées.

Pa ailleurs, la DGFIP poursuit la concertation nationale avec les éditeurs de logiciels des
ordonnateurs pour qu'ils embarquent les fonctionnalités nécessaires 4 la dématérialisation.
Une évolution réglementaire, théoriquement non facturée.
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La dématérialisation intégrale de Ia chaine comptable et financiére est lobjectif ultime.

Elle suppose I'acquisition par la collectivité, d'un systéme de gestion electromque des
documents afin de dématérialiser les pigces enfrantes en mairie et une mise en conformité du
logiciel comptable et financier utilisé. Selon lestirnation domnée par Vlroﬂay (Yvelines) - une
des premiéres cotmunes ayant déimatéialisé intégralement son flux-, le gain e temps sur le
traifement d'une facture (remise & plat des circuits d’enreglstrement et de validation) et estimé
4 plus de 50%.

(1) Présidé par s DGFIP, ce cotnité est composé de représentants des associations nationales
d’éliss locaux (Assoclatlon des maires de France, Assembléc des départements de France,
Association des régions de Frarice, Assemblée des communantés de France, Fédétation des
villes moyennes .. ) de représentants de la Direction générale des collectivités locales, de la
Cour des comptes ainsi que d'experts proposés par ses membres, notamment ['Association
finances gestion évaluation des collectivités locales (Afigese).

(2) Nota : pour s¢ metire en conformité avee [a norme Sepa, les communes utilisant le
protocole ROLMRE (description des rdles de facturation) pour les encaissements par
prélévement automatique (5,500 communes) devront utiliser un nouveau protocole
Sinserivant comme composante du PES V2 (ORMC). Conséquence, pour maintenir [e méme
mode d'encaissement, les collectivités concernées devront, d'ci le ler février 2014, soit
déployer le PES V2, soit transmettte un fichict supplémentaite décrivant 1és prélévements &
operer (TPGROUP) Dans ce dernier cas, le passage au PES V2 pourra ire repoussé au ler
janvier 2015,
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