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Vous étes ingénieur territorial, chef de projet innovation numérique a Ingéagglo, une
communauté d'agglomération qui regroupe 18 communes et qui compte 250 000 habitants.
Cette collectivité méne depuis plusieurs années une politique de transformation numérique
de ses services publics. Dans le cadre de son schéma directeur des systémes d'information,
elle envisage désormais d'intégrer des solutions d'intelligence artificielle (IA) pour améliorer
I'efficacité de ses services, optimiser la gestion des ressources et renforcer la relation avec
les usagers.

Ainsi, dans le contexte d’'un projet « pilote », ia direction générale (DG) a souhaité déployer
un gssistant virtuel intelligent (chatbet) sur son portail citoyen.

L'objectif est de faciliter 'accés aux démarches adminisiratives (é&tat civil, urbanisme,
déchets, mobilités, etc.) et d’'améliorer I'efficacité des services.

Le projet est piloté par la direction des systémes d’information (DSI), en lien avec les
directions métiers. il s'inscrit dans le cadre du schéma directeur numerique 2024-2028 et
bénéficie d'un financement régional au titre de 'innovation publique.

Question 1 (3 points)

Vous rédigerez une note, a l'attention de la DG, sous couvert du directeur des systemes
d'information, détailiant les enjeux et objectifs du déploiement de PIA dans les collectivités et
permettant de resituer ce projet d’assistant virtuel pour Ingéaggio.

Question 2 (3 points)

Vous détaillerez les fonctionnalités génériques attendues pour un chatbot et préciserez les
thématiques pour lesquelles il peut apporter une valeur ajoutée pour les agents en interne et
pour les usagers en externe.

Question 3 (5 points)

a) Vous proposerez une architecture logicielle pour intégrer le chatbot dans le systéme
d'information existant, en détaillant les composants nécessaires. (3 points)

k) Vous préciserez les bénéfices attendus et fes points de vigilance. (2 poinis)
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Question 4 (5 points)

a) Vous définirez les grandes lignes du cahier des charges qui doivent guider l'acquisition
d’'une solution d’lA pour ce projet. Vous veillerez a bien préciser les critéres fonctionnels et
technigues attendus. (3 points)

b) Vous comparerez les avantages et les inconvénients entre une solution propriétaire et une
solution open source dans le contexte de ce projet. {2 points)

Question 5 (4 points)

a) Vous indiquerez les principaux jalons et livrables du projet, en décrivant les étapes clés
depuis le cadrage jusqu’a la mise en ceuvre. (2 points)

by Vous proposerez des mesures pour accompagner les agents et les usagers lors du
déploiement du chatbot. (2 points)

Liste des documents :

Document 1: « Collectivités locales : lintelligence artificielle, un outil de conduite
des politiques publiques ? » - vie-publigue.fr - 21 mars 2025 -
2 pages

Document 2 : « L'IA geénérative : repéres, enjeux et contextualisation » - revue

Médiadoc - décembre 2023 - 8 pages

Dcocument 3 : « Comment créer un chatbot doté d'une intelligence artificielle
(IA) ? » - imagescreations.fr - consulté le 7 mars 2026 - 5 pages

Document 4 : « 1A et collectivités : un rapport du Sénat préconise le partage
d’expérience » - Public Sénat - 4 septembre 2025 - 2 pages

Document 5 : « Guide pratigue ; implémentation de l'intelligence Arificielle et des
1A Métiers dans les Collectivités Territoriales » - Centre de gestion
de la Haufe Savole - 4 juin 2025 - 16 pages

Document 6 : « Rennes Métropole définit sa stratégie sur I'lA geénérative » -
zdnet.fr- 29 septembre 2025 - 2 pages

Document 7 : « |A et RGPD : la CNIL publie ses nouvelles recommandations pour
accompagner une innovation responsable » - CNIL - 7 février 2025 -
3 pages

Document 8 : « L'importance de I'Open Source pour 'avenir de A » - Red Haf -

21 janvier 2025 - 4 pages
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Liste des annexes :

Annexe A : « Description du Si d'Ingéaggio » - 3 pages

Documents reproduits avec Fautorisation du C.F.C,

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou 4 des documents
non fournis car non indispensables & la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1

vie-publique.fr

Collectivités locales :
I'intelligence artificielle, un outil de
conduite des politiques publiques ?

Publié le 21 mars 2025

L'essor de lintelligence artificielle (IA} suscite des espoirs mais aussi des
interrogations et des inquiétudes. Certaines collectivités territoriales utilisent déja cette
technologie. Elles gagneraient toutes a exploiter ses potentialités estime un récent
rapport du Sénat.

Un rapport d'information adopté le 13 mars 2025 par la Délégation aux collectivités
territoriales du Sénat dresse un état des lieux des premieres réalisations en matiére
d'intelligence artificielle (IA) dans les collectivités et avance des pistes pour accroitre
et optimiser leur usage de I'lA.

Une méconnaissance de I'lA qui perdure

Malgré l'ouverture au grand public de ChatGPT fin 2022, PIA reste largement
méconnue, ce qui alimente la plupart des réticences a son égard. Le rapport souligne
fa nécessité de la "démystifier" et de la considérer comme un outil offrant de
"multiples opportunités". |l préconise pourcela :

+ de sensibiliser puis de former les élus et les agents des collectivités a I'lA ;

« d’associer les citoyens a lintroduction de I'lA dans les services publics locaux
afin de s’assurer de leur acceptation et de prévenir tout risque de
déshumanisation des services.

Quelles applications de I'lA dans les collectivités
locales ?

De nombreuses collectivités recourent a cet outil. Les plus petites ont du mal a opérer
cette transition car elles manquent de moyens.

Le rapport recense les usages possibles de A au service des collectivités. Elle peut
améliorer :

« leur organisation interne en automatisant des taches répétitives, fastidieuses
et chronophages ;

¢ la conduite des politiques publiques qu’elles mettent en ceuvre (outil
d’'analyse). Les auteurs citent & 'appui six projets bénéficiant des apporis de
A et relevant de politiques publiques essentielles & une collectivité
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(information aux usagers avec un robot conversationnel, sécurisation
d'évenements, gestion des dechets lies au gaspillage alimentaire dans les
cantines scolaires, distribution de I'eau, prévision des risques naturels, mobilités
et gestion des places de stationnement).

Pour un recours éthique, durable et adapté a I'lA

Le rapport propose une méthodologie de mise en ceuvre d’un projet 1A qui consiste & :

déployer une ingénierie spécifique a I'lA. |l s’agit :

e}

au sein des collectivités de 30 000 a 40 000 habitants, de créer des
services dédiés a I'lA susceptibles de concevoir des outils adaptés aux
besoins du territoire,

d’instifuer des comités territoriaux de la donnée pour favoriser le
partage de données et I'echange d'expériences entre collectivites et
d'organiser lingénierie des projets |IA autour de collectivités "cheffes
de file" capables de construire une expertise, afin d'éviter une fracture
numérique territoriale,

pour I'Etat, de confier aux comités territoriaux de la donnée I'animation
du reseau des acteurs de lingénierie 1A, de prendre en compte le bilan
environnemental d'une [A dans [lattribution d'un marche public et
d’élaborer une "bibliothéque nationale des projets IA développés par
les collectivités" (plateforme numérique). Elles pourraient saisir sur
cette plateforme leurs proiets |A et découvrir ceux de leurs homologues
grace a quelques informations-clés (situation de la collectivité, besoin
auquel le projet repond, codt, impact environnemental du projet...) ;

sécuriser I'usage de I'lA en formant les élus et les cadres territoriaux au droit
de fa conformité et en fixant a trois ans le délai de mise en conformité des
collectivités en matiére de prévention des cyber-risques ;

établir une charte éthique de I'lA dans les collectiviteés locales.
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DOCUMENT 2

L’IA générative : repéres, enjeux et contextualisation

Ghislaine CHARTRON
Professeur du CNAM, Chaire d’ingénierie documentaire, INTD et DICEN-Idf

reviue Médiadoc, décembre 2023, n°31

Depuis le lancement de ChatGPT par la société OpenAl en novembre 2022, 1A et surtout I'TA
générative (IAG) se sont installées quotidiennement dans les débats sur la transformation de
nombieuses activités humaines, et notamment les activités lides au traitement de ’information
et a 'enseignement. L’objectif de cet article est de rappeler quelques repéres fondamentaux sur
ces technologies, d’en apprécier quelques enjeux et limites dans le contexte de exercice des
professeurs documentalistes.

Nous aborderons successivement des repéres technologiques, des exemples de services, le rble
central de la qualité des données, des usages dans le contexte qui est le ndtre, et enfin les enjeux
actuels de la régulation dans une vision de co-design en confiance avec ces technologies.

Repéres sur les technologies

[’ Intelligence artificielle prend ses racines dans le sillage de la cybernétique au cours des
années 1940-1960. Son développement est étroitement li¢ aux développement des ordinateurs,
de leurs capacités de calcul et Pobjectif poursuivi est de simuler le raisonnement humain par
une machine dans des tdches de plus en plus complexes. Les travaux de John Von Neumann et
d’Alan Turing ont conduit & Parchitecture de nos ordinateurs contemporains. L’éventuelle
intelligence des machines a ¢té formulée par Turing dans son célébre test qui continue a
challenger les équipes de développeurs: si un humain dialoguant avec une 1A ne se rend pas
compte que ¢’est une machine qui lui répond, alors la frontiére humain-machine est atteinte et
le progrés technologique couronné de succés’.

Herbert Simon a prophétisé en 1957 que I'IA arriverait & battre un humain aux échecs, ce que
fit Deep Blue (systéme expert d’IBM) en 1997 au jeu d’échec contre Garry Kasparov.

Les années 1980-1990 furent ’dge d’or des systémes experts avec ’avénement des premiers
microprocesseurs en [972. Les technologies s’appuyaient alors sur des bases de connaissances
et des ensembles de regles qu’il fallait établir au préalable dans chacun des domaines
d’application. Le systeme expert Mycin spécialisé dans le diagnostic des maladies du sang et la
prescription de médicaments fut I'un des premiers déployés en médecine. Mais les limites furent
vite atteintes : I’élaboration des bases de connaissances et des régles est une lourde tdche,
spécifique a chaque domaine et en évolution constante. Un désenchantement de I’IA s’en est
suivi dans les années 90. Le rebond marqué depuis les années 2010 fut conjoncturel & de
nouvelles puissances de calcul & des prix compétitifs, a la disponibilité croissante de données
massives. Le changement de paradigme fut amorcé, remettant les calculs statistiques au premier
plan. Il ne s’agit plus de codage de régles et de connaissances mais de laisser les machines
découvrir les corrélations et les classifications par des calculs statistiques iassifs.
L’apprentissage des machines s’appuie désormais sur des modélisations statistiques et
calculatoires variées. L’apprentissage profond (le deep learning) fondé sur des réseaux de
neurones artificiels est aujourd’hui le plus prometteur, au caeur des [A génératives de contenu.

! Histoire de Dintelligence artificielle, hitps://www.coe.int/fr/web/artificial-intelligence/history-of-ai
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11 faut donc retenir deux approches du développement de I’TA au cours des derniéres décennies :

* L’IA symbolique repose sur des systemes de régles et de bases de connaissances
¢laborées par des humains et intégrées aux logiciels. Leur périmétre est limité 4 un
domaine particulier ; ce type d’IA est souvent attribué du qualificatif d’I4 faible.

+ L’apprentissage machine est fondé sur des modéles statistiques et des algorithmes auto-
apprenants. Les algorithmes d’apprentissage sont nombreux : forét d’arbres de décision,
régression, clusterisation, K-moyennes ... Chaque algorithme est congu pour traiter un
type particulier de probléme d'apprentissage automatique. Le deep-learning est, quant a
lui, fondé sur des réseaux de neurones, nécessitant de gros volumes de données
d’apprentissage. Le périmétre d’application est infini, ce type d’IA est souvent attribué
du qualificatif d’I4 forte.

Les développements actuels peuvent adopter une méthode combinatoire de ces deux approches.

Les grands modéles linguistiques (LLM) sont des systemes d'intelligence artificielle formés sur
des ensembles de données textuels massifs. Les LLM sont souvent construits avec un type de
réseau neuronal appelé transformateur. Les transformateurs peuvent apprendre des
dépendances statistiques a longue portée entre les mots, essentielles a la compréhension et a la
génération d'un langage naturel. Les modeles de transformateur comprennent
plusieurs couches, chacune effectuant une tache différente. Une fois que le modele a appris les
relations entre les mots, il peut générer un nouveau texte similaire a celui sur lequel il a été
formé. Il n’y a donc, dans ce contexte, aucune représentation formelle du langage par la
machine, que des statistiques combinatoires...

La concurrence entre LLLM est forte et [’accélération des développements est impressionnante
en cette fin 2023 notamment entre les géants du numérique. La différenciation se fait sur la
complexité des tdches résolues, avec des modeles dont la performance dépend a la fois des
données d’apprentissage et des milliards de parameétres possibles. Citons quelques LLM :

- GPT (avec les versions de 1 a 5), modele d’OpenAl (texte et image),
- ChatGPT : LLM pour les chatbots, OpenAl,

- LLaMA : LLM développé par META,

- PalM : LLM de Google,

- FLAN UL2 de Hugging Face...

11 faut enfin souligner que dans cette course folle qui est lancée, la dépendance aux LLM devient
un sujet stratégique prioritaire. En France et en Europe les acteurs sont de plus en plus
dépendants des LLLM pré-entrainés d’origine nord-américaine, comme I’API d’OpenAl. En
riposte, les initiatives européennes et nationales se multiplient. Mistral AI?, une start-up
frangaise fondée en avril 2023, spécialisée dans le développement de I'intelligence artificielle,
est présentée comme une alternative 4 OpenAl. Le laboratoire KYUTAI® a été lancé en
novembre 2023 par Xavier Niel et une équipe dont plusieurs membres ont eu une expérience
chez les Gafam.

2 https://mistral.ai/

3https://www.lemondeinformatique.fi/actualites/lire-ia-iliad-lance-le-laboratoire-de-recherche-kyutai-92 163 .html
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Les services et leurs caractéristiques majeures

On peut distinguer pour le moment :

- Les IA génératives de textes, des Chatbots trés souvent (ChatGPT d’OpenAl, Bard de
Google, Claude d’ Anthropic, Jasper.ai d’Alexplorer, ...),

- Les IA génératives d’images (Midjourney, Stable-Diffusion, Dall-E 2 d’OpenAl...),
- Les IA génératives de vidéos (D-ID, Synthesia, Pictory, ...).

Mais la convergence est amorcée. Fin 2023, Google vient d’annoncer son modéle Gemini qui
serait multimodal, donc capable de traiter tout type de contenu : image, texte, musique, code
informatique, langage oral...

Pour exemple, ChatGPT (Chat Generative Pre-trained Transformer) est un agent
conversationnel basé sur les LLM d'OpenAl, il est capable de répondre a des questions, de
compléter des phrases, de traduire des textes, de résumer des textes, de générer des textes selon
certaines recommandations de style, de tenir des conversations avec des humains (Linc-Cnil,
2023).

Si les premieres [A génératives ont commencé par étre testées de fagon isolée, la tendance est
désormais I’intégration dans les environnements de travail, au plus proche des activités, ce qui
est révélateur d’une maturité croissante. Ainsi les moteurs de recherche intégrent
progressivement ces technologies comme le service de conversation de Bing (cf. figure 1),
I’assistant Copilot est associ€ a la suite Microsoft, la plateforme IBM-Watsonx est déployée au
plus prés des besoins des métiers.
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Figure 1 : Intégration de chatGPT dans I’interface du moteur Bing

Les modes d’interaction humaine avec ces technologies sont par ailleurs renouvelés, le prompt
et le fine-tuning ont fait leur apparition. Un prompt est une instruction que I’on donne a une 1A
qui va I’interpréter et proposer un résultat. On pourrait le comparer a une requéte posée a un
moteur de recherche, mais le dialogue se fait désormais en langage naturel ; la compréhension
pragmatique du fonctionnement des algorithmes conduit souvent a formuler les mémes
recommandations :

- Utiliser un langage simple,

- Intégrer des exemples de réponse ou de format attendu,

- Intégrer des éléments de contexte,

- Reformuler, affiner progressivement les requétes.

Le fine-tuning (réglage fin) permet, quant a lui, d’optimiser les performances d’un modéle pré-
entrainé existant en ré-entrainant le modele sur des données spécifiques de maniére a ajuster
ses poids et ses parameétres. Donc ¢’est un apprentissage supervisé sur des données labellisées.
L’objectif est d’adapter un systéme d’IA a des taches ou a des domaines spécifiques comme
classer des documents juridiques, générer des résumés d’articles médicaux...
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Autre point majeur, les données d’apprentissage sont au centre du fonctionnement des IAG et
leur qualité impacte prioritairement la pertinence des services fournis. La majorité¢ des IAG
grand public « se nourrissent » des données du web en acces libre, Wikipédia est ainsi une
source importante ainsi que toutes les ressources en open access avec des licences permissives
de réutilisation. Des pratiques illicites ou non consenties ont déja été au cceur des débats comme
le cas de la plateforme Books3*, une gigantesque base de données contenant prés de 200 000
livres piratés, dont s’est servi notamment Meta pour ’apprentissage profond. Le scrapping des
sites de media est aussi au cceur de certaines tensions. [.’analogie peut étre faite avec les conflits
qui ont opposé Google et les media pour le service Google news, le moteur ayant tiré profit,
dés ses débuts, des fils d’actualités des sites de presse sans compensation pour les producteurs
des contenus. Le partage de la valeur est la question centrale dans I’innovation de ces services,
la création en 2019 d’un droit voisin pour les agences de presse fut la régulation trouvée au
niveau européen’® concernant Google news.

Protéger ses données ou les ouvrir pour les IAG grand-public ? C’est aussi un nouveau dilemme
pour les producteurs de contenus, éditeurs, agences de presse... La directive européenne du
droit d’auteurs de 2019 a donné la possibilité d’activer une clause d’opf-our de scrapping
concernant les usages « non recherche » et de nombreux éditeurs I’ont activée principalement
face a Google. La stratégie poursuivie est de réserver ses données pour des IAG développées
sur ses propres plateformes, comme I'on fait Getty Image, et les éditeurs juridiques par
exemple. Mais le risque plus politique et peut-étre plus fondamental pour nos sociétés est de
laisser se développer des usages grand-public d’IAG nourries avec des données de faible
qualité. Désinformation, manipulation d’opinions en seront un risque majeur. Nous pourrions
assister a des négociations similaires a celles déployées pour Google news a court terme.

Les jeux de données sont aussi porteurs de nombreux biais, comme le biais culturel que
voudrait contrer la récente initiative d’organismes publics « Villers-Cotterét » langant une base
de données expérimentale destinée a combattre les biais culturels des IA majoritairement anglo-

saxonnes®.

Les usages

Ce sont tous les secteurs qui expérimentent aujourd’hui I’intégration de I'IA dans leurs activités.
Des percées notables sont a remarquer en médecine, en droit et en finance a en croire la veille
que nous propose la presse spécialisée sur I’IA”,

Concernant plus spécifiquement les IAG, les plateformes de contenu sont de plus en plus
nombreuses a co-construire désormais leurs services avec ces technologies (Chartron, Raulin,
2022). C’est le cas de la documentation et de I’édition juridique qui proposent une diversité de
nouvelles fonctionnalités aux professionnels du droit :

- Des interactions en langage naturel,

- Des recommandations contextualisées,

- Des arguments jurisprudentiels,

‘https://www.usine-digitale.fi/article/des-maisons-d-edition-obtiennent-le-retrait-de-books3-une-gigantesque-
base-de-donnees-utilisee-pour-entrainer-des-modeles-d-ia.N2161982
Shttps://eur-lex.europa.ew/FR/legal-content/summary/copyright-and-related-rights-in-the-digital-single-
market.html

S https://presse.economie.gouv.fi/intelligence-artificielle-letat-sengage-pour-rendre-laction-publique-plus-simple-
plus-efficace-au-benefice-des-francais/

7 https://www.actuia.com/

11/49



- Des réponses précises, raisonnées, étayées, immédiatement utiles,
- Des arguments de doctrine administrative “Pour et Contre”,
- Des conseils et des explications juridiques détaillés...

Par exemple, Lefebvre Sarrut, leader européen de la connaissance juridique et fiscale, a lancé
le déploiement de GenIA-L sur ses plate-formes en matiére d’édition juridique.

Les institutions culturelles expérimentent également ces innovations a différents niveaux : aide
a I'indexation, catalogage, reconnaissance d’écriture manuscrite, exploration et analyse des
collections, aide a la décision pour la gestion des collections®. Plus largement, les expériences
dans le domaine de la documentation se multiplient’. Les auteurs expérimentent, de leur coté,

le travail d’écriture avec des IA comme co-auteur!?.

Concernant I’enseignement, les éléves, étudiants et enseignants ont bien entendu testé
Pintégration des IAG dans leur quotidien : produire une dissertation, un état de ”art sur un sujet,
résoudre un probléme mathématique, générer un programme informatique, faire un plan de
cours, ... Des assistants personnalisés sont testés comme Khanmigo!! de la Khan Academy,
des services spécialisés par matiére émergent comme MathGPT!? pour les mathématiques.

Le guide de I’Unesco, Guidance for Generative Al in education and research (Unesco, 2023),
identifie deux usages majeurs pour ’enseignement : le co-design des programmes de cours et
le chatbot comme assistant personnel de I’apprenant. Des manuels sont également initiés pour
accompagner les enseignants (Colin de la Higuera et Jotsna Iyer, 2023).

Les accueils sont aussi controversés : interdire ou intégrer ces nouvelles technologies ?
L’interdiction présente 1’écueil d’écarter du processus d’apprentissage des technologies qui
deviennent communes dans les activités quotidiennes et, de fait, isoler les institutions
éducatives en conséquence. Par ailleurs, I’intégration non contrdlée peut nuire a la formation
du raisonnement, de I’esprit critique et conduire a une perte de capacités rédactionnelles chez
’apprenant. Le critére d’efficience qui sous-tend ’'usage de ces technologies (individualisation
de ’apprentissage, coaching individuel) doit étre confronté a des valeurs plus éducatives du
collectif et du vivre ensemble.

Dans I’enseignement supérieur, I’enquéte réalisée par Compilatio et I’institut de sondage Le
Sphinx dans les universités de France du 21 juin au 15 aolit 2023 auprés de 1242 enseignants
et 4443 étudiants (Compilatio, 2023), montre que déja 1 étudiant sur 2 (55%) déclare utiliser
un outil d’IA générative au moins occasionnellement. Les usages déclarés concernent
essentiellement I’appréhension d’un sujet et [’aide a la rédaction (cf. figure 2). Par contre, les
outils d’JA générative ne remplacent pas les moteurs de recherche : les étudiants
déclarent encore a 77% utiliser les moteurs de recherche comme principale source de
documentation.

8 https://www .bnf fr/fr/une-feuille-de-route-pour-lintelligence-artificielle-la-bnf;
https://francearchives.gouv.fr/fr/actualite/491300912

? https://www.archimag.com/tags/intelligence-artificielle

10 Raphaél DOAN ftravaille avec une TA comme co-auteur dans son roman: Si Rome n’avait pas chuté, 2023,
https://academiesciencesmoralesetpolitiques.fr/2023/06/12/raphael-doan-si-rome-navait-pas-chute-2023/

" https://www.khanacademy.org/khan-labs

12 https://www.mathgpt.com/
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Usages de I'lA par les étudiants :

N 51% 6% i i
r Y, s 6% S'immerger dans un sujet
< 9%

Reformuler un contenu

,\il L l q
J 28% Copier-coller du contenu
- [raduire un texte
P ~ Autres usages

Figure 2 : enquéte Compilatio (Compilatio, 2023)

Prés de 2/3 des enseignants et des étudiants consideérent qu’il ne faut pas interdire I’usage des

[A qui peuvent permettre d’introduire de nouvelles méthodes d’apprentissage, mais par contre
qui p p Pp g p

qu’il faut encadrer ces usages.

Ce que nous avons, par exemple, commencer a faire cette année au sein du master MEDAS
(mégadonnées et analyse sociale) du CNAM!'? avec I’équipe enseignante. Les mesures prises
visent & intégrer ces technologies tout en préservant les compétences fondamentales a acquérir
en terme de capacité d’analyse, de production et de recul critique.

Au niveau d’un cadrage général, les mesures suivantes ont été décidées :

- Informer les éléves des usages autorisés des A génératives,

- Allonger la durée des soutenances de fin d'études afin que les éléves, au-dela du
contenu du mémoire, produisent une analyse distanciée sur des aspects plus généraux
de la formation,

- Citer I'usage de I'A dans les travaux d’éléves incluant I’outil utilisé, les étapes du
prompt et la date de saisie,

- Plus largement, concernant la prevue, les éléves sont responsables de I'archivage de
leurs interactions avec I'lA générative et peuvent étre amenés sur demande de I’équipe
pédagogique a reproduire le déroulé des interactions.

Au niveau de chaque module d’enseignement :

Possibilité d’intégrer de maniére transverse des compétences liées a I'TA générative dans les
enseignements. Mais ¢’est a chaque enseignant d’apprécier I’ intégration de ces technologies
dans son enseignement.

Pour conclure sur les usages, les enjeux de transparence vont fortement conditionner les usages
et la confiance en ces technologies, transparence sur les données d’apprentissage (Longpre,
2023), sur les biais potentiels, sur les types d’algorithmes utilisés pour réduire I’effet boite noire
méme s’il restera souvent trés difficile d’apprécier cette dimension algorithmique. Les
dispositifs en open source (par exemple Hugging-Face, https://huggingface.co/) sont aussi la

Bhttps://formation.cnam. fi/rechercher-par-discipline/master-mega-donnees-et-analyse-sociale-medas--
1085595 kjsp
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garantie d’un contrdle, d’un accés aux données et aux modeles pour le plus grand nombre de
développeurs, contrairement aux technologies fermées comme celles de Google et d’OpenAl

La régulation des IA, IAG :

Au regard de la primauté des valeurs humaines et des dérives potenticlles que peuvent
engendrer ces technologies sur la vie privée, 1’équité de traitement, la surveillance de masse,
la discrimination, la désinformation... Des mesures sont muries a différents niveaux pour
encadrer et réguler ces technologies, elles sont d’ordre juridique, financier, de contrdle,
éthique et éducatif.

- Au niveau individuel, I’éducation des usagers reste le premier garde-fou,

- Les cadres réglementaires (réglement RGPD, 1A Act...) et ses instances médiatrices
(CNIL notamment en France) encadrent le développement du marché et de [offre de
services avec des sanctions financiéres associées,

- La responsabilisation des acteurs et les principes par défaut (privacy by design;
responsability by design) renvoient 4 des valeurs éthiques et d’auto-régulation,

- Les processus d’audits et de certifications des services numériques, autant que cela soit
possible, sont également des garanties qui devraient se développer. La certification de
logiciels n’est pas une démarche nouvelle. Elle existe depuis prés de 40 ans notamment
pour "aviation (norme DO 178C notamment pour les pilotes automatiques). Pour des
secteurs comme le ferroviaire (norme EN 50128), le nucléaire (norme IEC 60880),
I’automobile (ISO 26262) et plus généralement tous les systémes industriels faisant
appel a I’électronique et aux systémes informatiques.

Pour la Commission curopéenne, le réglement IA' en cours d’adoption vise & prévenir les
violations possibles de certains droits fondamentaux (droit & la dignité humaine, au respect de
la vie privée et a la protection des données & caractére personnel, & la non-discrimination et &
’égalité entre les femmes et les hommes). Le systéme de prévention prévu par la Commission
européenne repose sur le contrle de la mise en place de dispositifs de conformité par les
entreprises selon des niveaux de « risques A » identifiés (inacceptable, élevé, moyen, faible).
Le réglement IA est donc une réglementation de mise en conformité.

Pour conclure

L’objectif de cet article était d’éclairer les fondamentaux, les enjeux et quelques premiers
usages significatifs des IAG dans le contexte de travail des professeurs documentalistes, Les
institutions éducatives ne peuvent pas adopter une posture purement critique face a la déferlante
des nouveaux services ouverts par ces technologies dans ’ensemble de la société.

Il s’agit donc de démystifier ces technologies, d’en décrypter les opportunités et les risques, de
les encadrer. Pour ce faire, il convient de s’immerger dans ce nouvel environnement, de tester
notamment fes modeles spécialisés pour ’éducation, d’impliquer les éléves dans cet exercice
et de développer avec eux a la fois des compétences nouvelles comme ’art du prompt
mais aussi la réflexivité nécessaire pour apprécier la créativité mais aussi les limites de cette
nouvelle dimension du numérique.

M https:/eur-lex.europa.ew/legal -content/FR/TX T/7uri=CELEX%3 A52021PC0206

14/49



DOCUMENT 3

imagescreations.fr - consulté le 7 mars 2026

Comment créer un chatbot doté d’une
intelligence artificielle (1A) ?

Définition d’un Chatbot

Un chatbot est un programme informatique congu pour simuler la conversation avec des utilisateurs
humains, en particulier sur Internet. Les Chatbots peuvent étre déployés sur facebook Messenger,
mais aussi par exemple sur une page web de votre site, sur Twitter, sur une application mobile ou

sur un assistant personnel commandé par la voix (ex. Google Home ou smartphones Android).

Il existe deux grands types de chatbots :

Des chathots “basiques”, basés sur des régles. Simples a développer et a déployer, ils atteignent trés
vite leur limite, tant sur le plan des fonctionnalités que sur leur capacité a dialoguer ;

Des “chatbots intelligents”, appuyés sur des technologies de Machine Learning (ML) ou
apprentissage automatique et de reconnaissance naturelle du langage (NLP — Natural Language
Processing). Certains s’appuient aujourd’hui sur des outils d’intelligence artificielle générative
comme Chat GPT-4.

Chatbot, Machine Learning (ML) et reconnaissance du langage naturel (NLP)

La reconnaissance du langage naturel donne aux chatbhots la capacité de reconnaitre le sens
global du texte saisi ou dicté par la voix par un utilisateur, sans avoir besoin d’imaginer et de
programmer toutes les variantes d’'une formulation. Par exemple, un chatbot comprendra que vous
souhaitez naviguer si vous lui dites “Je veux sortir en mer” ou “Je veux faire du bateau” | Cela simplifie
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grandement la tache des développeurs et permet d'enrichir la conversation et le niveau percu
d'intelligence du chathot.

Le Machine Learning lui, donne la capacité au chatbot de comprendre le sens de votre demande
et de vous proposer la réponse la plus adaptée. I lui permet également de garder le fil de la
discussion et d'en comprendre le contexte. Exemple simple de dialogue ;

“Je veux partir en voyage ce week-end”
"Bonne idée, ol voulez-vous partir ?” (Le chatbot sait quand vous souhaitez partir)
"Je ne sais pas que me proposes-fu ?” (L.e chatbot comprend que vous souhaitez une suggestion)

"Si vous aimez la culture, je vous propose Nantes" (Le chatbot suggére 'une des propositions)

‘Parfait I”
“Voulez-vous gue je vous propose une sélection d’hdtels a Nantes pour ce week-end ?" (Le chathot
conserve le fil de vos échanges, il sait désormais que vous voulez partir 4 Nantes)

Mieux encore, au-dela des scénarios prédefinis et programmes, il sera capable d'apprendre de ses
erreurs (mais on peut aussi I'aider) et le faire évoluer sa maniére de répondre | C'est I que la magie de
F'apprentissage automatique opére !

Passé la phase de découverte et de surprise de converser en ligne avec un robot, les premiers chatbots,
ceux qui ne sont pas dotés de ces capacités et de cette “intelligence artificielle”, procuraient une
expéerience utilisateur assez décevante. lis réagissaient uniquement & des mots clés sans comprendre
le sens global et vos intentions et répondaient selon des arbres de décisions prédéterminés. Le chatbot
&tait vite pris en défaut, ne "comprenait” pas le sens de vos propos et vous proposait une réponse
inadaptée ou bouclait sur une phrase du type “Je ne comprends pas le sens de volre question”.

Ce n'est plus le cas aujourd’hui. L'arrivée & maturité des technologies de Natural Language
Processing (NLP) permet ie développement de bots capables d’échanger avec un humain en
langage naturel et de maniére pertinente.

Bien entendu les chathots ne sont pas encore aujourd'hui dotés d'une véritable intelligence, mais fes
outils & notre disposition nous permettent de concevoir des scénarios de dialogues riches, plus ouverts
et surprenants |

Comment créer un Chatbot ?

Si vous souhaitez mettre en place un chatbot du premier type (chatbot de premiére génération basé sur
des “régles et des mots clés"), des outils en ligne vous permettront ou permettront a votre agence
digitale de les réaliser et de les déployer trés rapidement, mais vous risquez d’étre dégus. ..

Mettre en place un “agent intetligent” utilisant 'Intelligence Artificielle (IA), la Reconnaissance

du Langage Naturel {NLP} et le Machine Learning (ML) requiert en revanche un ensemble
d’expertises et de la méthode,
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Quelles sont les grandes étapes de réalisation d’un chatbot ?

Notre objectif n'est pas ici de détailler Fensemble des phases de développement et de conception, mais
de vous en donner un apergu.

Définir et hiérarchiser ses objectifs

Bien entendu votre chatbot aura par nature un caractére innovant, mais ce n'est bien entendu pas
suffisant. La premiére étape de votre projet consiste a définir et hiérarchiser les principaux objectifs de
votre Chathot, par exemple :

Automatiser la réponse aux questions récurrentes de vos clients 24/7 (ex. Support client, FAQ, ...)
Orienter vos internautes vers le bon produit ou service {ex. Sélecteur ou configurateur produits,
assistance utilisateur, ...)

Accéder a des services {ex. Votre bangue en ligne) ;

Acheter des produits {(ex. Commande de pizza sur le chat bot "Pizza Hut")

Réserver un vol sur une compagnie aérienne

Aider a trouver le séjour idéal pour ses vacances

Identifier les besoins utilisateurs a satisfaire

L'analyse des besoins ufilisateurs est Fune des étapes les plus importantes (votre agence de
développement de chatbot saura gérer le volet technologique, rassurez-vous [). Qu'est-ce gue
Futilisateur va rechercher ? Comment va-t-il le rechercher 7 Comment va-t-il le formuler ? Cette
étape va vous permettre de définir le premier péerimétre fonctionnel de votre projet.

Définir les scénarios conversationnels

En nous appuyant sur I'étape précedente, cette étape consiste a définir les différents scénarios
conversationnels a partir des besoins clients identifiés et de "leurs intentions” en analysant
les données internes dispenibles ou au travers d'ateliers.

Paramétrage des moteurs de reconnaissance et de traitement du langage et du Machine
Learning (ML)

Celte étape clé va consister & organiser les différents scénarios conversationnels, et a définir et
paramétrer I'ensemble des questions (ou “intentions”) et réponses possibles dans le “moteur
d'intelligence artificielle”.

Il faudra ensuite en fonction des objectifs du projet leur associer les réponses gue le chatbot doit v
apporter. Ces réponses peuvent étre :

Une simple reponse texte {ex. “Bonjour, je vais bien at vous™)

Une réponse issue d'une base de donnhées ou de votre systéme information (CRM, ERP, site web, ...}
L’appel & un service externe via une API (ex. La météo du lieu ot l'internaute se trouve)

Intégration de services tiers (ex. reconnaissance d’images)

La prise en compte des donneées collectées lors de précedents dialogues (Ex. "Bonjour Jérdbme, content
de vous revoir”}
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Ou encore ... Une page web, des vidéos des images, une liste de choix, des boutons d'action.

Dans le cas de services avancés, des développements spécifiques seront nécessaires pour “appeler”
les données, les afficher et établir un dialogue entre le bot et vos bases de données ou services (ex. Un
service de réservation, I'achat ou la disponibilité d'un produit).

l.ors de cette phase d’écriture conception, il nous faudra définir la "personnalité” du bot et fe ton de la
conversation.

L'objectif n'est pas de faire croire a 'utilisateur qu'il discute avec un humain (Sauf si votre objectif est de
faire passer le Test de Turing & votre chatbot !), mais de rendre l'interaction avec “la machine” la

plus naturelle et fluide possible pour Futilisateur afin de crédibiliser les capacités de I'lA.

Le ton devra bien entendu étre en cohérence avec votre identité de marque et votre public {ex. choix

du vouvoiement ou du tutoiement, humour ou sérieux, niveau de langage ...}

Les tests et Pentrainement du bot

Nous y sommes presque | Votre chatbot est né. Comme un enfant, il Jui faut désormais apprendre, C'est
la phase de "bot training” dans notre jargon. Nous allons apprendre au bot les différentes tournures
possibles de questions auxquelles it devra répondre afin de fournir de premiéres données au moteur
d'apprentissage (Machine Learning). Notez qu’une fois "en ligne”®, le chatbot continuera a apprendre.
Le machine learning continuera & alimenter la base de connaissances du bot tout au fong de son cycle
de vie. |l sera possible de ['assister dans sa tache sur la base de l'analyse de données réelles des
conversations.

I ne reste "plus” qu’a l'intégrer sur les supports retenus : facebook (Messenger), Twitter, votre site web,
votre application mobile ...

Faire évoluer le chatbot et son lA (Intelligence artificielle)

Voila, votre bot est en ligne ! 1l est essentiel par nature dans un “projet de développement d'agent
conversationnel” de faire évoluer le moteur du chatbot ef les scénarios en fonction des données réelles
d'utilisation afin d'affiner la pertinence des réponses. Cetle phase de maintenance est
systematiquement incluse dans les projets gérés par notre agence digitale.

Quels sont les avantages d’un chatbot ?

Les chatbots fonctionnent de mieux en mieux, puisque cela représente de nombreux avantages pour
de nombreuses PME. En effei, ils offrent une réeponse 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, puisque les
clients ont juste a poser des questions sur un chat live et ils obliennent une reponse tout de suite, et
cela peu importe 'heure.

C'est une maniére d'étre toujours présents pour vos clients et de pouvoir répondre a leurs
guestions et désirs de suite. Le second avaniage est qu'il dynamise les ventes puisqu'effectivement,
vos clients n'ont plus besoin de chercher sur le site, ou encore de téléphoner, ils peuvent directement
demander au chatbot, qui conclura tout de suite la vente, ce qui est beaucoup plus simple.
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De plus, il propose en général d'autres produits qui peuvent étre complétés avec 'achat venant d’étre
conclu, ce qui fait gu'en général, une vente en plus est générée. Le chatbot a aussi la capacité
d'influencer fes décisions d'achats en devenant un assistant personnel puisqu’if interagit avec les clients
en lui posant des questions, dans le but de cibler ses préférences. Il sait également s’occuper du
paiement pour faciliter le processus d’achat.

Quels sont les objectifs d’un Chatbot ?

I est judicieux d’avoir un chatbot car il répond a plusieurs problématiques d’entreprise et c’est
aussi pour cela gu'il est trés populaire car il remplie certains objectifs. En effel, les chatbots ont la
capacité de générer du trafic, de l'intégration, de la proximité, mais aussi de ia personnalisation.

Ce sont aussi des générateurs de leads afin d'exploiter le big data et proposer une offre tres
personnalisée. Les chatbots qui sont dédiés au service client permettent aussi de faire des économies
et de fluidifier 'accés aux services de support. Les assistants personnefs sont |a pour devancer vos
besoins et ainsi prendre en main des choses gu'ils sont en capacité de comprendre et de réaliser en
autonomie. En ce qui concerne les chatbots créatifs, la démarche est moins axée sur le business avec
fimage et la notoriété comme Return On Investment. Chague fonction de Chatbot remplie des
objectifs.
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DOCUMENT 4
Public Sénat

IA et collectivités : un rapport du Sénat
préconise le partage d’expérience

Publié le 13/03/2025. Mis & jour le 04/08/2025.

Présenté ce jeudi 13 mars, le rapport sur « lintelligence artificielle et les collectivités
territoriales » préconise une série de mesures pour le développement de I'lA dans les
territoires. Les propositicns visent principalement a la formation et a la sensibilisation des
acteurs locaux, tout en guestionnant les enjeux envircnnementaux et sécuritaires.

Allez-vous échanger demain avec un robot conversationnel en mairie pour refaire votre carte
didentité 7 Le bus de la ville, pourra-t-il optimiser son trajet selon ses passagers a bord 7 Pour
Finstant, nous en sommes gqu’au début. Mais c'est dans cette direction que propose d’aller le
rapport d’infermation sur lintelligence artificielle {lA) et son usage dans les collectivités
territoriales présenté par la sénatrice Pascale Gruny, sénatrice LR de I'Aisne et la sénatrice
écologiste des Yvelines, Ghislaine Senée.

« J'al conscience que flA suscite beaucoup d'espoir, mais également de nombreuses
interrogations et une grande peur », lance Pascale Gruny en conférence de presse.
« Nombreuses sont les personnes qui se questionnent sur I'impact de I'lA sur emploi, sur les
liens avec Penvironnement, mais aussi avec les citoyens ».

Pour Ghislaine Senée, il est nécessaire de « démystifier » A, « L’humain reste trés important,
il ne faut pas oublier que I'lA ne reste qu’un outil qui, & mon sens, est parfois trop survendu »,
rassure la sénatrice.

Une convention citoyenne sur I'lA

Dans cette optique de démystifier LA, le rapport préconise une sensibilisation pour les élus et
les citoyens. « Moi-mé&me lorsque j'ai entendu pour la premiére fois parier d'lA au cours d'une
reunion au Senat, je me suis trouvee totalement démunie », avoue Pascale Gruny.

Afin de faire accepter l'utilisation de celte nouvelle technologie au sein des collectivités, la
formation ef I'explication de son usage s’avérent obligatoires. L.a sensibilisation vise a apaiser
les tensions notamment sur les questions autour des destructions d’emplois. Selon une étude
de I'Organisation mondiale du tourisme (OMT), dans les pays développés, c'est 5,5 % des
emplois qui pourraient &ire effectués par I'lA générative seule. « Au sein des administrations,
A r’est pas la pour détruire des emplois, mais plutdt pour les valoriser », défend la sénatrice
LR.

Une sensibilisation aupres des citoyens est également envisagée afin d’assurer 'acceptation
de chacun. « A l'image de ce qui a eté fait a Montpellier, il faut mettre en place des conventions
citoyennes sur FIA pour qu'il y ait un veritable processus democratique autour des enjeux de
cette technologie », assure Pascale Gruny.

L’IA déja utilisée dans des collectivités

Dans son application, l'introduction de I'lA dans les collectiviiés vise a « automatiser des
taches répeétitives, fastidieuses et chronophages », dixit le rapport. Parmi les taches
envisagées d'étre accompagnées par I'lA : la communication des collectivités, la gestion des
budgets, les ressources humaines ou encere fa veillle juridique.
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« Les collectivités n'ont pas aftendu le rapport pour se saisir des potentialités de T'lA », se
réjouit Ghislaine Senée. Cet été, la ville de Paris a ufilisé I'|A lors des Jeux olympiques pour la
sécurisation de I'événement. En Haute-Garonne, dans la communauté de communes de
Sicoval, Fintelligence artificielle est mise en pratique pour la connaissance des places de
stationnements disponibles. La nouvelle technologie permet également la gestion des déchets
afin de limiter le gaspillage alimentaire dans les cantines scolaires de Nantes.

Afin de coordonner les projets d'lA dans les collectivités, les sénatrices recommandent ia mise
en place de « Comités territoriaux de la donnée ». A des fins d'inférét général, les comités
permettront de favoriser les échanges d'expériences sur les projets entre les collectivités. « Il
nous faut a tout prix éviter le decrochage de certaines collectivités en matiére d'lA. Toutes ne
sont pas au méme degré de maturiteé », prévient Ghislaine Senée. « Les projets 1A doivent
s'organiser autour de collectivités cheffes de file ». Avec une experiise sur des projets 1A, les
collectivités « cheffe de file » doivent pouvoir partager leur expérience aux autres collectivités.

Un probleme environnemental

Mais derriére les possibilités de 'lA, se cache une technologie énergivore. Dés sa conception,
FIA nécessite des ressources importantes en électricité, en eau et en métaux rares. La
conservation des données dans les data centers requiert une consommation électrique
conséquente et qui ne cesse de croftre des lors que I'lA est alimentée. Le rapport recommande
de « prendre en compie le bilan environnemental de TlA lors de latiribution d’'un marché
public ».

La creation d'une bibliothéque nationale des projets |A développés par les collectivités est
aussi envisagée. Sur cette plateforme numérique, une rubrigue dédiée a [limpact
environnemental des projets sera disponible.

« Il faut que les acteurs se conforment avec le droit en
vigueur sur I'lA »

Outre les risques sur les emplois et les conséquences environnementales, ¢'est la sécurisation
des données qui pose question. La Commission européenne en a méme fait 'un de ses enjeux
prioritaires en faisant voter I'année derniére la loi européenne sur l'intelligence artificielle (IA
Act) visant 4 encadrer I'usage de cette nouvelle technologie. Parmi les menaces observées :
fa conservation des données personnelles par les géants de FlA (en majorité américaine ou
chinoise}.

« I} faut que les acteurs se conforment au droit en vigueur sur I'lA. Lorsqu’une collectivité signe
avec un sous-traitant, elle doit s'assurer que celui-ci respecte le droit », espére Ghislaine
Senee. Pour ce faire, le rapport propose une « sensibilisation » des élus locaux et des cadres
administratifs au droit de la conformité dans le cadre des projets IA. Une charte éthique et une
mise en conformité des collectivités territoriales pour prévenir des cyber-risgues est également
envisagée sur la question de la seécurité de I'A.

Avec des budgets largement diminués par la derniere loi de finances, les coliectivités risquent
de rencontrer quelques difficultes dans la levée de financement de projets [A. Dans le plan
France 2030, qui prévoit dinvestir massivement dans les technologies innovantes, prés de
2,5 milliards sont dédiés a lintelligence artificielle.
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DOCUMENT 6

zdnet.fr

Rennes Métropole définit sa stratégie
sur I'lA générative

Publié le 29/09/2025

Plutét que de se perdre dans un catalogue infini de possibilités, la mission IAG de Rennes a
ciblé trois catégories d'usages génériques a fort potentiel. La ville entend déployer sur la base
d’une méthodologie réflechie tenant compte des risques.

© MF3d/Getty Images

En matiére d’'lA générative, la ville et la Métropole de Rennes n’entendent pas “céder a I'effet
de mode”. Elles revendiquent au contraire un plan d'action lucide et responsable. “Nos
collectivités ont voulu poser un cadre clair, garant des valeurs du service public et de l'intérét
général”, résume le directeur général adjoint charge du poéle ressources, Johan Theuret.

Définir ce cadre, c’était I'objectif de la mission IAG dont le rapport vient d’étre rendu public. “ll
ne s’agit pas seulement d'explorer des usages techniques, mais d’interroger les enjeux
démocratiques, éthiques et sociaux que souleve cette technologie.”

Des usages, mais aussi des impacts divers associés

C'est la raison pour laguelle la mission souligne, par exemple, I'envolée des émissions de CO2
lites a ces technologies. Ainsi, rappelle-t-elle, la consommation électrique mondiale des
datacenters devrait atteindre 1050 terawatts d'ici 2026.
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Pour tenir compte des impacts de I'|AG, Rennes prévoit de soumettre tout projet a la
Commission du Numérique Responsable. L’'usage de I'lA doit par ailleurs étre envisagé dans
une optique d'assistance pour les agents, et non comme un outil de remplacement.

En ce qui concerne les applications, le rapport cible trois catégories d'usages génériques a
fort potentiel : la rédaction et synthése de documents, la traduction, et l'accés a la
connaissance via agent conversationnel,

L'enjeu clé des compétences et des impacts sur les métiers

La mission IAG note que la technique n'est qu'un volet d'un projet d'intégration de I'A
générative. La véritable problématique porte sur I'évolution des compétences et l'impact sur
les métiers (GPEC).

Pour identifier et maitriser les risques, Rennes peut s'appuyer sur des plateformes comme
RAGaRenn de l'université rennaise. L'expérimentation doit aussi occuper une place centrale
dans la stratégie d’adoption de la métropole.

Grace a un "espace sir et de confiance", la collectivité estime pouvoir recueillir des données
réelles sur les usages, les compétences requises et les piéges potentiels. Cette approche est
pergue comme centrale pour batir des politiques de formation fondées sur des preuves plutot
gue sur la spéculation.

Formation et acculturation constituent par ailleurs la principale défense contre des risques
majeurs identifies dans le rapport, tels que la "fuite de données sensibles" ou la "perte de
savoir-faire" ("Atrophie").

Priorité aux hébergements souverains ou coopératifs

Sur le plan technique cette fois, fa mission recommande de converger vers des solutions d'A
frugale et de donner la priorité aux hébergements souverains ou coopératifs. Cette orientation
vise ainsi a traiter I''A comme un assistant sous contrle public, et non comme un substitut
externalisé & des géants technologiques.

Compte tenu de la rapide évolution des outils et des usages, les auteurs plaident pour la
creation d’un observatoire permanent. Celui-ci se verrait confier plusieurs missions, dont une
veille technologigue, réglementaire et des usages.

L'observatoire fournirait également une expertise mobilisable pour les projets. Ses autres
missions : maintenir une base de connaissances et mettre a jour fa future "Charte des usages
du numerique - IAG" de la métfropole.

Enfin, plus qu'une simple stratégie interne, l'intention affichée par la mission est de partager

cette méthodologie dans une logique de "création de biens communs"” au profit des autres
acteurs de I'écosystéme public.
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PROTEGER les données personnelles

ACCOMPAGNER Uinnovation DOCUMENT 7

PRESERVER les libertés individuelles

CNIL.

IA et RGPD : la CNIL publie ses nouvelles
recommandations pour accompagner une
innovation responsable

07 février 2025

Le RGPD permet le développement d’IA innovantes et responsables en Europe. Les
deux nouvelles recommandations de la CNIL l'illustrent par des solutions concretes
pour informer les personnes dont les données sont utilisées et faciliter I'exercice de
leurs droits.

Le RGPD permet une IA innovante et respectueuse des
données personnelles

Le Sommet pour I'action sur intelligence artificielle, organisé par la France du 6 au 11
féevrier 2025, accueillera de nombreux évenements qui confirment que I'lA recéle un
potentiel d’innovation et de compétitivité pour les prochaines années.

Depuis 1978, la France s'est dotée de regles pour encadrer l'usage des données
personnelles par les technologies numériques. En Europe, ces régles ont éte
harmonisées par le réeglement général sur la protection des données personnelles
(RGPD) dont les principes inspirent de nombreux pays a I'international.

Consciente des enjeux de clarification du cadre juridique, la CNIL s’emploie, a travers
I’ensemble de ses actions, a sécuriser les acteurs afin de favoriser I'innovation
en IA tout en assurant le respect des droits fondamentaux des Européens.
Depuis le lancement de son plan d’action sur I'lA en mai 2023, la CNIL a notamment
adopté une série de recommandations pour le développement de systémes d’lA. Ainsi
éclairé et clarifié, I'application du RGPD est un facteur de confiance pour les
personnes, et de sécurité juridique pour les entreprises.
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Une nécessaire déclinaison des principes du RGPD aux
spécificités de PIA

Certains modéles d’lA sont anonymes : ils n‘ont pas a appliquer le RGPD. Mais
d'autres modéles, comme le modéle de langage (LLM), peuvent contenir des données
personnelles. L.e Comité européen de la protection des données a récemment
fourni des criteres pertinents sur Papplication du RGPD & un modele d’'IA.

Lorsque le RGPD est applicable, les données des personnes doivent étre protégées,
que ce soit a travers les bases d'entrainement, au sein des modeles qui ont pu les
meémoriser, ou dans l'utilisation des modéles au moyen des invites (prompts). Mais les
principes cardinaux de cette protection, qui demeurent applicables, doivent é&tre
déclinés dans le contexte spécifique de I'lA.

La CNIL a ainsi estimé que :

le principe de finalité s’appliquera de maniére adaptée aux systémes d’'lA a
usage général : un opérateur qui ne peut pas définir précisément 'ensemble de ses
applications futures des Pentrainement pourra se limiter a décrire le type de systéme
développé et illustrer les principales fonctionnalités envisageables ;

le principe de minimisation n'empéche pas l'utilisation de larges bases de
données d’entrainement. Les données utilisées doivent, en principe, étre
sélectionnées et nettoyées afin d'optimiser Pentrainement de [algorithme tout en
evitant 'exploitation de données personnelles inutiles.

la durée de conservation des données d’entrainement peut étre longue si c’est
justifié et si la base fait I'objet de mesures de sécurisation adaptées, notamment
pour les bases de données qui requiérent un investissement scientifique et financier
important et deviennent parfois des standards reconnus. par la communauté
scientifique.

la réutilisation de bases de données, notamment accessibles en ligne, est
possible dans de nombreux cas, aprés avoir vérifié que les données n’ont pas été
collectées de maniére manifestement illicite et que la réutilisation est compatible avec
la collecte initiale.

Les nouvelles recommandations de la CNIL

La CNIL publie aujourd’hui deux nouvelles recommandations pour un usage de I'lA
respectueux des données personnelles, qui confirment que les exigences du RGPD
sont suffisamment équilibrées pour appréhender les spécificitéts de I'lA. Ces
recommandations proposent des solutions concrétes et proportionnées pour informer
et faciliter I'exercice des droits des personnes :

Lorsque des données personneiles servent a I'entrainement d’un modéle d’iA et
sont potentiellement mémorisées par celui-ci, les personnes concernées
doivent étre informées.
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Les modalités d'information peuvent étre adaptées en fonction des risques pour les
personnes et des contraintes opérationnelles. Le RGPD permet, dans certains cas,
notamment lorsque les modéles d’lA sont constitués a partir de sources tierces (third
party data) et que le fournisseur n‘est pas en capacité de contacter individuellement
les personnes, de se limiter a une information générale (par exemple, sur le site web
de lorganisme). Lorsque de nombreuses sources sont utilisées, comme c'est par
exemple le cas pour les modéles d’'lA a usage général, une information globale,
indiquant par exemple des catégories de sources, voire le nom de quelques sources
principales, est généralement suffisante.

La réglementation européenne prévoit des droits d’accés, de
rectification, d’opposition et d’effacement des données personnelles.

Or, ces droits peuvent étre particuliérement difficiles & mettre en ceuvre dans le cadre
de modéles d'lA, gqu'il s’'agisse d’identifier les personnes au sein du modéle ou de
modifier le modéle. La CNIL. demande aux acteurs de faire tous leurs efforts pour
prendre en compfe la protection de la vie privée dés le stade la conception du modéie.
Elle invite notamment les acteurs a porier une attention particuliere aux données
personnelles présentes dans les bases d'entrainement :

en s'efforgant de rendre les modéles anonymes, lorsque cela n'est pas contraire a
I'objectif poursuivi ; et

en développant des sclutions innovantes pour empécher la divulgation de données
personnelles confidentielies par le modéle.

Le colt, I'impossibilité ou les difficultés pratiques pourront parfois justifier un refus
d’exercice des droits ; lorsque le droit doit étre garanti, la CNIL prendra en compte les
solutions raisonnables a la disposition du créateur du modele et les conditions de déiai
pourront étre aménagées. La CNIL souligne que la recherche scientifique évolue
rapidement dans ce domaine et appelle les acteurs a se tenir informés de Févolution
de I'état de I'art pour protéger au mieux les droits des personnes.

Une concertation avec les acteurs de I'lA et la société civile

L'ensemble de ces recommandations a été élaboré a la suite d'une consultation
publique. Les parties prenantes {entreprises, chercheurs, universitaires, associations,
conseils juridiqgues et techniques, syndicats, fedérations, etc.) ont pu s’exprimer
et permettre a la CNIL de proposer des recommandations au plus proche de
leurs questionnements et de la réalité des usages de I'lA.

L.es travaux de la CNIL pour assurer une application entiere et pragmatique du RGPD
dans le domaine de I''A se poursuivront dans les prochains mois avec de nouvelles
recommandations et I'accompagnement des organismes. Par ailleurs, la CNIL suit les
travaux du bureau de I'lA de la Commission européenne pour I'élaboration d'un code
de bonnes pratiques sur I'lA a usage général et s’articule avec le travail de clarification
du cadre légal mené au niveau européen.
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‘ Red Hat DOCUMENT 8

L'importance de I'Open Source
pour l'avenir de I'lA

21 janvier 2025

Le concept d'intelligence artificielle (IA) n'est pas nouveau, mais ses avancées récentes ['ont
fait passer d'une réalité hypothétique a un outil utilisé au quotidien. La croissance et
prolifération de I'1A suscitent de I'enthousiasme, mais également de l'inquiétude. En effet, la
base de nombreux systémes d'|A sont des « boites noires » détenues et contrdlées par un
petit nombre d’entreprises puissantes.

Chez Red Hat, nous défendons l'idée que chacun devrait avoir la possibilité de contribuer a
I'lA. L'innovation en matiére d'lA ne doit pas se limiter aux entreprises qui peuvent se permettre
d'enormes puissances de traitement et aux spécialistes des données requis pour entrainer ces
grands modéles de langage (LLM) dont la taille ne cesse de croitre

C’est pourquoi nous appliguons nos décennies d'expérience dans le domaine de
I'Open Source pour développer des outils et des frameworks d'lA qui permettront a chacun de
contribuer a I'lA et d'en tirer des bénéfices, en plus de contribuer a fagonner son avenir et son
évolution. Nous sommes convaincus que l'approche Open Source est 'une des meilleures
fagons d'exploiter pleinement le potentiel de IA, en la rendant sire, accessible et
démocratisée.

L'Open Source, qu'est-ce que c'est ?

A Torigine, le terme « Open Source » faisait référence a une méthode de développement
logiciel, mais il s'est depuis développé pour désigner une méthode de travail plus générale,
ouverte, décentralisée et profondément collaborative. Le modéle Open Source s'étend
désormais bien au-dela du monde des logiciels : celui-ci a été adopté de maniére collaborative
a travers le monde, notamment dans les domaines de la science, de I'enseignement, des
services publics, de l'industrie et de la santé.

La culture Open Source repose sur des principes et valeurs fondamentaux qui en font un outil
efficace et influent. En voici quelques exemples :

Participation collaborative
Responsabilite partagée
Echange libre

Meéritocratie et inclusion
Développement communautaire
Collaboration ouverte
Auto-organisation

Respect et réciprocité

[ [ -] (-] ° L] ° L]

L'histoire nous a demontré que des réalisations incroyables sont possibles lorsque des projets
collaboratifs appliquent les principes de I'Open Source. On peut citer des exemples clés qui
vont du développement et de la large diffusion de Linux, qui s'est imposé comme un systéme
d'exploitation d'une grande puissance et d'une omniprésence mondiale, a I'émergence et 4 la
croissance de Kubernetes et des conteneurs, en passant par le développement et I'expansion
d'Internet lui-méme.
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Open Source et A

Le modéle Open Source est-il pertinent dans cette nouveiie ére de I'A ? Pour nous, {a réponse
est un « oui » catégorique. Intéressons-nous & ce sujet et voyons pourguoi nous pensons ainsi.

Six avantages de I'Open Source a I'ére de I'lA

11 existe bien d'autres avantages dont nous pourrions parler ici, mais nous allons commencer
par celui gue nous estimons essentiel.

1. Accélération de l'innovation

Contrairement aux entreprises fermées et aux solutions propriétaires, lorsque fa technologie
est développée de maniére collaborative et ouverte, linnovation et les decouvertes peuvent
s'opérer a un rythme considérablement accéléré.

Lorsque le travail est partagé de maniére ouverte et que d'autres ont la possibilité de I'exploiter,
les équipes réalisent un gain considérable de temps et d'efforts, car elles n'ont pas a repartir
des principes fondamentaux pour chaque nouveau projet. De nouvelles idées peuvent
s'appuyer sur les projets précédents. Cette approche permet non seulement de gagner du
temps et de I'argent, mais aussi d'améliorer les résultats lorsque de plus en plus de personnes
travaillent ensemble pour résoudre les problémes, partager les informations et examiner le
travail des autres.

Une communauté plus vaste et collaborative est en mesure d'accomplir davantage. Ainsi, un
nombre accru d'individus travaillant ensemble pour résoudre des problémes complexes
peuvent innover avec une rapidité et une efficacité accrue par rapport a de petits groupes
cloisonnés travaillant isolément.

2. Démocratisation des acces

L'Open Source a également démocratisé l'acceés a ces nouvelles technologies émergentes
d'iA. Le partage des recherches, codes et outils permet d'éliminer certains des obstacles qui
limitent généralement l'accés aux innovations de pointe.

Le projet InstructLab en est un exemple parfait. InstructLab est un projet d'{A Open Source
indépendant des modéles qui simplifie 'apport de compétences et de connaissances aux
grands modéles de langage. L'objectif du projet est de permetire a4 quiconque de contribuer
au développement de I'lA générative, y compris des personnes qui ne possedent ni les
compétences ni formations en science des données habituellement requises. Ainsi, davantage
d'individus et d'entreprises peuvent contribuer de maniére fiable & l'entrainement et au
peaufinage des grands modéles de langage, ce qui conduit a. ..

3. Amélioration de la s{ireté, de la sécurité et de la confidentialité

Puisque les projets Open Source réduisent les barriéres a f'entrée, un groupe étendu et
diversifié de contributeurs peut aider & identifier et a résoudre les problémes potentiels de
sreté et de biais dans fes modeéles d'|A au fur et a mesure de leur développement.

Les données et les méthodes utilisées pour entrainer et ajuster les modeles d’lA fermés sont
propriétaires et bien protégées. Il est rare que des personnes extérieures puissent obtenir des

44/49



eclaircissements sur le fonctionnement de ces modéles et déterminer s'ils recélent des
donnees potentiellement dangereuses ou des biais inhérents.

Toutefois, si un modéle et les données utilisées pour 'entrainer sont ouverts, toute personne
interessée peut les examiner, ce qui permet de réduire les risques et les biais. En outre, les
contributeurs Open Source peuvent créer des outils et des processus pour suivre et auditer le
developpement futur des modeéles et des applications, afin d'améliorer et de maintenir leur
shrete au fil du temps.Cette ouverture et cette transparence permettent également d'établir un
lien de confiance et de donner aux utilisateurs la possibilité de voir directement comment leurs
données sont utilisees et traitées, afin de vérifier que leur confidentialité et leur souveraineté
sont respectées.

Enfin, les entreprises peuvent protéger leurs données privées, sensibles ou propriétaires a
l'aide de projets Open Source tels qu'instructlab qui leur permettent de créer leurs propres
modéles affinés sur lesquels elles conservent un contrble strict.

4, Flexibilité et liberté de choix

Méme si les LLM monolithiques, propriétaires et de type « boite noire » sont ce que la plupart
des gens pergoivent et envisagent en matiére d'lA générative, hous observons une tendance
croissante vers des modéles d'lA plus compacts, indépendants et congus & des fins
spécifiques.

Ces petits modeles de langage (SLM) sont généralement entrainés sur des ensembles de
données considérablement réduits pour leur conférer leurs fonctionnalités de base, puis
adaptes a des cas d'utilisation spécifiques a I'aide de données et de connaissances propres a
un domaine.

Ces SLM présentent une efficacité nettement supérieure a celle de leurs homologues de
grande taille, et il a éte démontré qu'ils offrent des performances équivalentes (voire
supérieures) lorsqu'ils sont utilisés pour leur objectif initial. lls s'entrainent et se déploient avec
une rapidité et une efficacité accrue, et peuvent étre personnalisés et adaptés selon les
besoins.

Et c'est en grande partie ce que le projet InstructLab est congu pour permettre. Vous pouvez
ainsi utiiser un modéle d'lA ouverte de petite taille, par exemple I'un des modéles
Open Source Granite d'IBM, et l'enrichir en utiisant des données supplémentaires et des
formations de votre choix.

Par exemple, vous pouvez utiliser InstructLab pour créer un chatbot d'assistance client
hautement optimisé et congu a des fins spécifiques, entrainé sur ta base de vos connaissances
internes et de vos meilleures pratiques. Cela vous permet d'offrir une expérience de service
clientéle d'excellence & chacun, partout et en fout temps.

De plus, cet élément clé vous permet d'éviter toute dépendance vis-a-vis d'un fournisseur el
offre une flexibilité quant au lieu et & la maniére de déployer votre modele d'lA et les
applications gui en découlent.

5. Permet un écosysteme dynamique

Chez Red Hat, nous sommes convaincus que « personne n'innove seul » ; nous y sommes
fideles depuis le lancement de Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Cette conviction repose en
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grande partie sur l'incroyable valeur que nos partenaires apportent non seulement a Red Hat,
mais aussi a nos clients.

Ce sera encore le cas a ['ére de I'1A © alors que nous proposons toute une gamme d'outils et
de frameworks Open Source sous la forme de Red Hat Al, nos partenaires s'en serviront pour
apporter davantage de valeur a nos clients. Tout cela est possible, car nous travaillons de
maniére ouverte et en collaboration avec nos projets en amont ainsi que d'autres chercheurs,
entreprises et partenaires du monde entier.

Aucun fournisseur he peut a lui seul offrir tout ce dont une entreprise a besoin, ni méme
espérer suivre le rythme de I'évolution technologique. Les principes et les pratiques de
['Open Source accélérent l'innovation et permettent de développer un écosystéme dynamique
en favorisant les partenariats et les opportunités de collaboration entre les projets et les
secteurs d'activité.

6. Réduction des cofts

Début 2025, on estimait que le salaire de base moyen d'un data scientist aux Etats-Unis
dépassait les US$125 000, et que les data scientists avec une expérience grandissante
pouvait prétendre a des rémunérations bien supérieures.De toute évidence, la demande de
data scientists est massive et croissante & mesure que I'lA voit sa puissance et sa popularité
exploser. Cependant, peu d'entreprises ont de grandes chances d'attirer et de retenir les
talents spécialisés dont elles ont besoin.

D'ailleurs, les grands modéles de langage de trés grande taille sont extrémement colteux &
créer, entrainer, entretenir et déployer. lls nécessitent en effet des entrepéts entiers remplis
d'équipements informatiques hautement optimisés (et trés colteux), ainsi que d'énormes
capacités de stockage. L.es modéles ouverts, de taille plus modeste et congus a des fins
spécifiques, ainsi que les applications d'lA présentent une efficacité nettement supeérieure pour
leur création, leur entrainement et leur déploiement. Non seulement ils nécessitent une fraction
de la puissance de calcul des LLM, mais des projets tels qu'instructl.ab permettent a des
individus sans compétences et expérience spécialisées de confribuer activement et
efficacement a 'entrainement et au peaufinage des modeles d'iA.

A tévidence, les économies et la flexibilité que procure I'Open Source en matiére de
développement de I'IA profitent aux petites et moyennes entreprises qui espérent tirer parti de
l'avantage compétitif des applications d'lA.

Résumeé

Nous sommes convaincus qu'll est essentiel de développer I'lA en utilisant des principes
ouverts et avec la méme communauté qui est a l'origine du cloud computing, d'Internet, de
Linux et de tant d'autres technologies ouvertes, puissantes et novatrices.

Telle est l'orientation de la sfratégie de Red Hat en matiére de produits d'lA. Nous avons
toujours profité de la puissance de 'Open Source dans nos produits et projets, et nous faisons
de méme pour I'lA.

Tout e monde doit pouvoir bénéficier de I'lA, et chacun doit étre en mesure d'aider a
déterminer et a fagonner sa trajectoire, et contribuer a son développement. L'Open Source et
linnovation collaborative sont essentiels a I'avenir de I'lA afin gu'elie reste accessible et
bénéfique pour tous.
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ANNEXE A

Description du SlI d’ingéagglo

Présentation générale

Le systéme d’information de la communauté d’agglomération est structuré
autour d’une architecture hybride, combinant des solutions hébergées en interne
et des services cloud.

I1 vise a soutenir les missions de service public, la gestion administrative, les
politiques territoriales et la relation avec les usagers.

Architecture technique

¢ Infrastructure :
> Deux centres de données mutualisés avec les communes membres ;
> Virtualisation des serveurs (VMware) ;
o Réseau MPLS intercommunal sécurisé.

+  Postes de travail
< Environ 1 200 postes répartis sur 18 communes ;
o Parc mobile pour les agents de terrain (tablettes, smartphones).

*  Cloud et SaaS :
o Utilisation de Microsoft 365 pour la bureautique et la collaboration ;

o Hébergement cloud pour certaines applications métiers (urbanisme,
finances).
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Applications métiers

¢ Urbanisme : SIG intercommunal, logiciel de gestion des autorisations
d’urbanisme (PLU, ADS);

«  Finances : Progiciel de gestion financiére (budget, comptabilité, marchés
publics).

«  Ressources humaines : SIRH pour la gestion des carri¢res, absences, paie.

«  Gestion des déchets : Suivi des tournées, tragabilité¢ des bacs, plateforme
de signalement.

+  Mobilité : Outil de planification des transports scolaires et des mobilités
douces.

+  Relation usagers : Portail citoyen, CRM territorial, plateforme de
démarches en ligne.

Sécurité et conformité
»  Politique de sécurité du SI (PSSI) actualisée en 2024 ;
»  Authentification forte (SSO, MFA) ;
»  Sauvegardes quotidiennes et plan de reprise d’activité (PRA) ;
+  Délégué a la protection des données (DPO) en poste ;

«  Conformité RGPD assurée pour tous les traitements numériques.
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Données et interopérabilité

*  Entrepot de données : Centralisation des données territoriales (mobilité,
énergie, population).

* Interopérabilité : Utilisation de web services et API REST pour les
échanges entre applications.

*+  Tableaux de bord : Outils de BI pour le pilotage des politiques
publiques.

*  En synthése : les composants essentiels

Composant Raéle dans linteropérabilité TA
Schéma & modéle de données | Cohérence et compréhension des données
APIs & connecteurs Communication entre systémes
ETL/ELT Transformation et circulation des données
Moteur de stockage Performance et scalabilité
Sécurité & gouvernance Acces maitrisé et conformité
Standards d’échange Compatibilité entre systémes

Ouverture a PTA

«  Données structurées disponibles pour I’entrainement de modéles (FAQ,
historiques de demandes, capteurs IoT) ;

«  Projets pilotes en cours : chatbot citoyen, maintenance prédictive, analyse de
flux de mobilité ;

« Partenariats avec des laboratoires universitaires et des start-ups locales.
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